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PROJEKT
Umowa Nr CUI-ZZ.
zawarta w dniu we Wroctawiu pomiedzy:

Gming Wroctaw z siedzibg we Wroctawiu, pl. Nowy Targ 1-8, 50-141 Wroctaw, NIP: 8971383551,
dziatajacg poprzez Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu, jednostke budzetowg Gminy
Wroctaw z siedzibg we Wroctawiu (50-304) przy ul. Namystowskiej 8 i reprezentowang przez:

Pana Dyrektora Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu,
dziatajgcego w imieniu Gminy Wroctaw na podstawie petnomocnictwa Prezydenta
Wroctawia iprzy kontrasygnacie — Gtéwnego Ksiegowego Centrum Ustug

Informatycznych we Wroctawiu

zwang w dalszej czesci Umowy ,Zamawiajgcym”

a firma
z siedzibg we
, przy ul. , dla ktérej Sad Rejonowy dla
prowadzi akta rejestrowe pod numerem Krajowego
Rejestru Sagdowego , numer NIP:
numer Regon ,

reprezentowang przez:

zwang w dalszej czesci Umowy ,,Wykonawcay”

W  wyniku przeprowadzonego postepowania na ,Przedtuienie wsparcia producenta na
infrastrukture sprzetowa HPE” w trybie przetargu nieograniczonego zorganizowanego zgodnie
z ustawg z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo Zamdwien Publicznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1843), Strony
zawierajg umowe o nastepujgcej tresci:

81

Przedmiot umowy

1. Zamawiajgcy udziela Wykonawcy, a Wykonawca przyjmuje do realizacji zamdwienie na
zapewnienie dostawy pakietéw wsparcia serwisowego na posiadane przez Zamawiajgcego
elementy infrastruktury serwerowo-macierzowej wymienione w Zatgczniku nr 1 do umowy.

2. Zapewnienie wsparcia serwisowego sprzetu i oprogramowania wymienionej w ust. 1, bedzie
polegato na:

1) nabyciu przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego u producenta sprzetu i oprogramowania
stosownych pakietow serwisowych spetniajagcych wymogi okreslone w umowie
i w Zataczniku nr 1 do umowy. Pakiety te winny zapewnia¢ $wiadczenie ustug w nich
okreslonych do dnia 30.09.2021 r. Wsparcie serwisowe we wszystkich pakietach powinno
mieé jedng date koricowg Swiadczenia ustug serwisowych;

2) usuwaniu wad sprzetu i usterek oprogramowania, na warunkach wskazanych przez
producenta sprzetu lub oprogramowania iw sposdb nie powodujacy utraty gwarancji
producenta sprzetu lub oprogramowania, przez okres wskazany w §2 ust. 1. W razie
watpliwosci poczytuje sie, ze usuwanie wad sprzetu i usterek oprogramowania nastepowac
bedzie w ramach wykupionych pakietéw serwisowych przez producenta sprzetu
i oprogramowania, a w wyjatkowych sytuacjach - po dokonaniu stosownych ustalen
pomiedzy producentem sprzetu i oprogramowania i Wykonawca oraz wyrazeniu zgody
przez Zamawiajgcego - subsydiarnie przez Wykonawce.
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3. Przez ,pakiet serwisowy” w ramach umowy nalezy rozumie¢ zestaw ustug swiadczonych przez
producenta sprzetu lub oprogramowania, polegajacych, w szczegélnosci na:

1) diagnozowaniu wad sprzetu i usterek oprogramowania,

2) usuwaniu wad sprzetu i usterek oprogramowania, w szczegdlnosci poprzez:

— porady swiadczone drogg elektroniczng lub telefoniczng,

— dostawe czesci zamiennych i podzespotéw,

— dostawe nowych wersji oprogramowania,

- naprawe sprzetu i usuniecie usterek oprogramowania przez serwisantéw
producenta sprzetu.

4. Ponadto w ramach umowy (w szczegdlnosci wynagrodzenia, o ktérym mowa w §5 ust. 1)
Wykonaweca przyjmuje na siebie role gwaranta nalezytego wykonania umowy przez producenta
sprzetu i oprogramowania zgodnie z wykupionymi pakietami serwisowymi i niniejszg umowy.
W razie watpliwosci poczytuje sie ze:

1) obowiazki wynikajgce z niniejszej umowy odnoszgce sie do Wykonawcy odnoszg sie
odpowiednio réwniez do producenta sprzetu i oprogramowania, w szczegdlnosci
obowigzki wynikajace z §3 ust. 2-4;

2) Wykonawca odpowiada za nienalezyte wykonanie umowy lub niewykonanie umowy przez
producenta sprzetu i oprogramowania tak jakby to Wykonawca nienalezycie wykonat
umowe lub nie wykonat umowy (w razie watpliwosci dziatania/zaniechania producenta
sprzetu i oprogramowania traktuje sie jak dziatania/zaniechania Wykonawcy),
w szczegblnosci Wykonawca odpowiada:

- na zasadzie kar umownych, za przekroczenie przez producenta sprzetu
i oprogramowania czasOw reakcji i czasdw naprawy wskazanych w Zataczniku nr 1
do umowy;

— za dziatania lub zaniechania producenta sprzetu ioprogramowania skutkujgce
w mozliwosci odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego zgodnie z §7 ust. 3.

§2

Termin wykonania umowy

1. Pakiety serwisowe zostang uruchomione w ciggu ... dni od podpisania umowy i bedj
obowigzywa¢ do dnia uptywu okresu na jaki wykupiono pakiety serwisowe, wskazanego
w § 1 ust. 2 pkt 1.

2. Wykonawca dostarczy dokumenty, o ktdrych mowa w § 4 nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia
uruchomienia pakietow serwisowych.

§3

Zobowigazania i oswiadczenia stron

1. Wykonawca oswiadcza, iz posiada kwalifikacje i uprawnienia wymagane do prawidtowego
wykonania przedmiotu umowy i zobowigzuje sie do realizacji umowy w terminie oraz z nalezyta
starannoscig, z uwzglednieniem profesjonalnego charakteru prowadzonej przez Wykonawce
dziatalnosci.

2. Wykonawca zobowigzuje sie wykonaé przedmiot umowy w najwyzszej jakosci odpowiadajacej
najlepszym standardom rynkowym i potrzebom Zamawiajacego.

3. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ wzgledem Zamawiajgcego za:

1) jakosé, terminowosc¢ oraz bezpieczenstwo prac,

2) szkody spowodowane z jego winy lub z winy innych podmiotéw i oséb fizycznych, ktérymi
postuguje sie przy wykonaniu lub przy okazji wykonywania zobowigzan z niniejszej
umowy.

4. Wykonawca zobowigzuje sie zaplanowac i wykonywac prace zwigzane z realizacjg niniejszej
umowy w taki sposéb, by nie spowodowaty zaktécen w pracy systemdédw komputerowych, ktére
sg uzytkowane przez Zamawiajgcego, a w szczegolnosci uniemozliwity ich uzytkowania.
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5. Zamawiajacy zobowigzuje sie, w zakresie od niego zaleznym, do zapewnienia Wykonawcy
warunkéw do sprawnej i zgodnej z zasadami wynikajgcymi z niniejszej umowy realizacji
przedmiotu umowy.

84
Warunki odbioru

1. Przedmiot umowy podlega¢ bedzie odbiorowi. Warunkiem przeprowadzenia odbioru
przedmiotu umowy jest przekazanie w terminie, o ktérym mowa w §2 ust. 2:

1) dokumentu, wystawionego przez producenta sprzetu i oprogramowania,
potwierdzajagcego objecie opiekg serwisowg wszystkich elementéw sprzetu
i oprogramowania wyszczegdlnionych w Zataczniku 1 do umowy, w zakresie i w okresie,
o ktéorym mowa w §1 ust. 1 i 2. Dostarczony dokument musi mie¢ numer seryjny
pozwalajacy na rejestracje dokumentu w elektronicznym systemie producenta sprzetu i
oprogramowania na koncie Zamawiajgcego. Podczas zgtaszania problemdw ze sprzetem
lub oprogramowaniem Zamawiajgcy ma mie¢ mozliwos¢ odwotywania sie do numeru
seryjnego dostarczonego przez Wykonawce dokumentu;

2) dokumentu, w ktorym zostang podane dane kontaktowe za pomocg ktérych Zamawiajacy
bedzie mégt dokonywac zgtoszern o ewentualnych wadach lub usterkach w objetym
opieka serwisowg sprzecie i oprogramowaniu.

2. Dokumenty wymienione w §4 ust. 1 sg warunkiem podpisania przez Zamawiajgcego protokotu
odbioru przedmiotu umowy.

§5
Wynagrodzenie i sposob zaptaty

1. Za wykonanie catosci przedmiotu umowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie
w wysokosci:

1) netto..ccooeeeeccieeeeeee e, zt

3 (0177 | L= TSRS ),
2) podatek VAT: ...cccoveevveeecreens zt

(SHOW NI ettt et ee et e e e eetae e e e e e tbeeeeeeaasaeeeentbreeeeerraeeeeannnn ),
3) brutto: ....ccoceeeeeieeeeee, zt.

(STOWNIE et e et e e e e et e e e e e e ebte e e e seabaaeeeeeanbaeeeseantaeeaeanes ).

2. Rozliczenie za wykonanie umowy nastgpi, zgodnie z warunkami odbioru okreslonymi
w 84 niniejszej umowy, na podstawie otrzymane] faktury i podpisanego przez obie strony
niniejszej umowy protokotu odbioru.

3. W razie watpliwosci poczytuje sie, ze wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, obejmuje
w szczegblnosci wszelkie czynnosci dokonywane w ramach wsparcia serwisowego,
w szczegblnosci wynagrodzenie za dostarczone czeSci zamienne idojazd oséb realizujgcych
wsparcie u Zamawiajgcego.

4. Jezeli w czasie obowigzywania niniejszej umowy nastgpi zmiana przepiséw prawa podatkowego,
Wykonawca doliczy do wynagrodzenia netto, podatek VAT zgodnie z przepisami obowigzujgcymi
w dniu wystawienia faktury VAT.

5. Wynagrodzenie ptatne bedzie na podstawie faktur wystawianych na dane Zamawiajgcego
wskazane ponizej:

NABYWCA:

Gmina Wroctaw

Pl. Nowy Targ 1-8, 50-141 Wroctaw
NIP: 8971383551

ODBIORCA:

Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu
ul. Namystowska 8

50-304 Wroctaw
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10.
11.

Zapfata wynagrodzenia nastgpi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany
na fakturze w terminie 30 dni liczgc od dnia otrzymania faktury VAT.

W przypadku uchybienia przez Zamawiajgcego terminom ptatnosci faktur, jezeli opdznienie to
przekracza 14 dni, Wykonawca jest uprawniony do wstrzymania sie z wykonaniem pozostatego
przedmiotu umowy, do czasu uregulowania przez Zamawiajacego naleznosci wraz
z ewentualnymi odsetkami ustawowymi.

Wykonawca przesle fakture VAT droga elektroniczng na adres mailowy eof _cui@cui.wroclaw.pl,
a w przypadku braku takiej mozliwosci pocztg na adres Zamawiajgcego. Warunki techniczne dot.
przekazywania faktur zawarte sg w Zataczniku nr 2 do umowy.

Zgodnie z Ustawg o elektronicznym fakturowaniu w zamdwieniach publicznych, koncesjach na
roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym z dnia 9.11.2018 r.
(Dz.U. z 2018 poz. 2191) zamawiajacy informuje, ze dopuszcza przyjmowanie faktur
ustrukturyzowanych. Zamawiajgcy korzysta z ustug platformy dostepnej pod adresem
https://brokerpefexpert.efaktura.gov.pl, adres PEF: NIP 8971793846.

Za dzien zaptaty uwaza sie dzien obcigzenia przez bank rachunku bankowego Zamawiajgcego.

Za dzien zaptaty uwaza sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

§6

Kary umowne

Odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy Strony opierajg na
zasadzie kar umownych lub naprawienia szkody.

Zamawiajgcy uprawniony jest do zadania od Wykonawcy kary umownej w przypadku zwtoki
w realizacji przedmiotu umowy, w szczegdlnosci uruchomienia pakietéw w terminie, o ktérym
mowa w § 2 ust. 1, usuwaniu wad i usterek zgtaszanych w ramach wykupionego wsparcia
serwisowego, w wysokosci 1% wynagrodzenia brutto, o ktérej mowa w §5 ust.1, liczonej za kazdy
rozpoczety dzien zwtoki.

Strona odstepujgca od Umowy na skutek dziatan lub zaniechan, za ktdre odpowiedzialnos¢
ponosi strona przeciwna, moze zgdac zaptfaty od strony przeciwnej, kary umownej w wysokosci
10% wynagrodzenia brutto, o ktérej mowa w §5 ust.1.

Wykonawca wyraza zgode na umowne potracanie kar umownych z naleznego mu
wynagrodzenia.

Zastrzezenie kar umownych okreslonych w niniejszym paragrafie, nie wytgcza prawa dochodzenia
przez Zamawiajgcego na zasadach ogdlnych odszkodowania uzupetniajgcego, przewyzszajgcego
wysokos¢ zastrzezonych kar umownych.

§7
Zmiana. Odstgpienie od umowy

Zmiany niniejszej umowy mogg by¢ dokonane w granicach okreslonych postanowieniem
art. 144 pzp i wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od umowy w przypadku i na zasadach wskazanych w art. 145
pzp. Odstgpienie powyzisze nie naktada na Zamawiajgcego obowigzku zaptaty kary umowne;j,
o ktérej mowa w §6 ust. 3. W tym przypadku, Wykonawca moze zgdac wytgcznie wynagrodzenia
naleznego z tytutu wykonania czesci umowy.
Poza sytuacjg opisang w art.145 pzp Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w przypadkach i na
zasadach przewidzianych w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2018 r.,
poz. 1025 z t.j.; zwana dalej ,kc”), a takze jezeli:
1) Wykonawca zaniechat realizacji umowy, a w szczegélnosci przerwat realizacje prac na
okres dtuzszy niz 14 dni, o ile przerwa ta nie jest spowodowana wzgledami technicznymi.
W takim przypadku Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 90 dni od 15 dnia
zaniechania realizacji umowy;
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2) opdzinienie w realizacji przedmiotu umowy w zakresie, o ktérym mowa w §2 ust. 2,
przekroczy 7 dni. W takim przypadku Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie
90 dni od 8 dnia opdznienia w realizacji przedmiotu umowy, w zakresie, o ktorym mowa
w §2 ust. 2;

3) Wykonawca narusza postanowienia umowy, w szczegélnosci wykonuje przedmiot umowy
niezgodnie z obowigzujagcymi przepisami, normami technicznymi lub zasadami wiedzy
technicznej i pomimo wezwania przez Zamawiajgcego do wykonywania przedmiotu
Umowy w sposob zgodny z postanowieniami Umowy, w terminie 7 dni od dnia doreczenia
wezwania nadal naruszane sg postanowienia Umowy. W takim przypadku Zamawiajacy
moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 90 dni od bezskutecznego uptywu 7-dniowego
terminu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim.

4. Odstgpienie od umowy musi mie¢ forme pisemng pod rygorem niewaznosci i powinno zawierac
uzasadnienie. Odstapienie wywotuje skutki z chwilg doreczenia zawiadomienia przesytka
rejestrowana.

5. Dla zachowania 90-dniowych terminéw do odstgpienia, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 1-3,
wystarczy wystanie przed uptywem tego terminu oswiadczenia o odstgpieniu, przesytka
rejestrowang na adres Wykonawcy wskazany w komparycji niniejszej umowy lub aktualny adres
KRS.

6. W przypadku odstgpienia od umowy Zamawiajgcy zobowigzany jest do dokonania odbioru
wykonanego zakresu przedmiotu umowy.

7. W przypadku odstgpienia od realizacji umowy przez ktérgkolwiek ze Stron Wykonawca
uprawniony jest do otrzymania wynagrodzenie za Swiadczone wsparcie nalezne do dnia
odstgpienia od umowy, zgodnie z formularzem ofertowym Wykonawcy z uwzglednieniem
naleznych kar umownych.

§8

Warunki wsparcia serwisowego

1. Warunki wsparcia i serwisu technicznego sg okreslone przez parametry pakietu serwisowego,
o ktorym mowa w §1 ust. 2 pkt 1, ktdry jest szczegétowo opisany w Zatgczniku 1 do niniejszej
umowy.

2. Wady oraz usterki beda zgtaszane przez Zamawiajgcego z wykorzystaniem danych kontaktowych,
o ktérych mowa w §4 ust. 1 pkt 2. Zgltoszenie zawiera¢ bedzie dane kontaktowe osoby
zgtaszajacej, date i czas zgtoszenia, numer identyfikacyjny (seryjny) urzadzenia, ktérego dotyczy
zgtoszenie, oraz opis wady lub usterki.

3. Jezeli wada lub usterka, w celu jej usuniecia, wymaga podjecia akcji serwisowej, to moze by¢ ona
prowadzona w godzinach pracy Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu, a w wyjgtkowych
sytuacjach takze poza godzinami pracy, po uzgodnieniu z Zamawiajgcym. Podjecie akgcji
serwisowej polega na osobistym przybyciu do miejsca, w ktérym znajduje sie zgtaszane wadliwe
urzadzenie lub zawierajace usterke oprogramowanie, przez osobe, o ktérej mowa w ust. 4, celem
usuniecia wady lub usterki.

4. Wady i usterki usuwane bedg jedynie przez wykwalifikowanego specjaliste, upowaznionego przez
producenta sprzetu lub oprogramowania lub posiadajgcego wazny certyfikat producenta sprzetu
lub oprogramowania, potwierdzajgcy jego kwalifikacje w zakresie diagnostyki i naprawy sprzetu
lub oprogramowania, o ktérym mowa w §1 ust. 1. Jezeli producent sprzetu lub oprogramowania
nie wydaje upowaznien lub certyfikatdw, wady lub usterki sprzetu lub oprogramowania moga
by¢ usuwane przez inne osoby, w sposéb nie naruszajgcy postanowien §1 ust. 2 pkt 2.

5. Wszystkie elementy sprzetu wymieniane w ramach ustugi serwisu muszg pochodzi¢ z oficjalnego
kanatu dystrybucyjnego producenta.
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§9

Realizacja umowy

1. Strony ustalajg, ze osobami uprawnionymi do utrzymania wzajemnego kontaktu oraz udzielania
informacji i wyjasnien sa:
1) ze Strony WYKONAWCY : ...ocuieiiiiece ettt e sttt e s e s

2. Jezeli okaze sie, ze do sprawnej realizacji umowy niezbedne jest dokonanie wzajemnych
dodatkowych uzgodnien, Strony poczynig te uzgodnienia niezwtocznie.

§10
Poufnosé

1. Umowa jest  jawna i podlega udostepnianiu na zasadach okreslonych
w przepisach o dostepie do informacji publicznej.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do utrzymania w tajemnicy informacji poufnych, jakie uzyskat w
zwigzku z realizacja niniejszej umowy, bez wzgledu na forme i sposéb ich utrwalenia i przekazania
w trakcie trwania umowy, a takie po jej zakonczeniu z zastrzezeniem postanowien ust. 3-4
niniejszego paragrafu. Informacjg poufng jest w szczegdlnosci: dokumentacja projektowa oraz
powykonawcza, ktéra po przekazaniu Zamawiajgcemu staje sie witasnoscia Zamawiajgcego.
Udostepnianie jakiejkolwiek informacji zawartej w dokumentacji projektowej oraz
powykonawczej osobom niezwigzanym z Umowg bez zgody Zamawiajgcego jest zabronione.

3. Strona otrzymujgca informacje poufng ma prawo ujawnié¢ jg stronie trzeciej zaangazowanej
w realizacje przedmiotu umowy z zastrzezeniem uzyskania przez strone otrzymujacg od strony
udostepniajgcej zgody wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci na tego rodzaju
ujawnienie, oraz zobowigzuje sie spowodowaé, aby strona trzecia podpisata najpierw
oswiadczenie izobowigzanie do zachowania poufnosci wzgledem stron niniejszej umowy,
zaakceptowanego przez strone udostepniajaca.

4. Zobowigzania Stron w zakresie zachowania tajemnicy okreslone w niniejszej Umowie nie majg
zastosowania do informacji poufnych:

1) ujawnionych za zgodga strony udostepniajgcej wyrazong w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci,

2) ktére zostang udostepnione Stronie otrzymujgcej przez dowolng strone trzecig i ktére nie
stanowig przedmiotu Zadnego ograniczenia w odniesieniu do ich wykorzystania lub
ujawnienia, natozonego na strone trzecig lub przez strone trzecig;

3) do ktérych ujawnienia zobowigzana jest Strona na podstawie prawnego wymogu
wynikajgcego z obowigzujgcych przepisdw prawa;

4) ujawnionych przez Strone spétce powigzanej, w rozumieniu ustawy z dnia 15 wrzesnia
2000 r. Kodeks spétek handlowych (Dz. U. z 2013 r. poz. 1030 z pdzn. zm.; dalej ,spotka
powigzana”), albo w spétce w stosunku do ktoérej Strona jest spotkg powigzang, pod
warunkiem, Zze Strona ta zapewni zachowanie przez spdtke powigzang kapitatowo
informacji poufnych w poufnosci na zasadach okreslonych w niniejszej Umowie.

811
Postanowienia koncowe

1. Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego informowania Zamawiajgcego o kazdej zmianie
adresu siedziby i o kazdej innej zmianie w dziatalno$ci Wykonawcy mogacej mie¢ wptyw na
realizacje przedmiotu umowy. W przypadku niedopetnienia tego obowigzku Wykonawce beda
obcigza¢ ewentualne koszty mogace wynikngé wskutek zaniechania.

2. Wszelkie spory, jakie mogg wynikngé pomiedzy Stronami w zwigzku z realizacjg postanowien
niniejszej umowy, bedg rozwigzywane polubownie. W razie braku mozliwosci porozumienia sie
stron w terminie nie dtuzszym niz 30 dni, spér poddany zostanie rozstrzygnieciu sadu
powszechnego wtasciwego miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.
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Wykonawca nie moze bez zgody Zamawiajgcego przenies¢ wierzytelnosci na osobe trzecia.

Wszelkie zmiany i uzupetnienia umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowg majg zastosowanie przepisy pzp, a w sprawach
tam nie unormowanych kc.

6. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa dla Zamawiajacego, jeden
dla Wykonawcy. Wszystkie egzemplarze posiadajg jednakowg moc prawna.

7. Integralng cze$¢ umowy stanowig Zatgcznik

Zatgcznik nr 1 - SOPZ,

Zatacznik nr 2 — Warunki techniczne dotyczace przesyfania faktur.

E

Sprawdzono pod wzgledem legalnosci, gospodarnosci, celowosci

Klasyfikacja budzetowa:

Zamawiajacy Wykonawca



