SOPZ ,Rozbudowa infrastruktury macierzowej i SAN ”

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

L. Opis istniejgcego srodowiska Zamawiajacego

I.1. Opis ogdiny

Srodowisko macierzowe Zamawiajacego jest zbudowane w oparciu o sie¢ SAN w
standardzie Brocade z zachowaniem zasady niezaleznosci technologicznej. Obecnie
podstawowe s$rodowisko macierzowe skitada sie z rozwigzan IBM Storwize/SVC oraz
Netapp FAS.

1.2, Przedmiot rozbudowy

Zaméwienie ma na celu zastgpienie zuzytych podstawowych macierzy dyskowych IBM
Storwize 7000, Netapp 8200 i EMC VNX5300 macierzami tej samej klasy (midrange) o
zblizonej lub wyzszej wydajnosci i nie mniejszej pojemnosci uzytkowej niz
wykorzystywana w posiadanych macierzach zgodnie z przedstawionymi wymaganiami.

I1. Wymagania

Przedstawione ponizej wymagania sg domys$inie wymaganiami obligatoryjnymi, tj. muszg
by¢ spetnione, aby oferta byta zgodna z zamoéwieniem. Wyjatkiem sg wymagania
fakultatywne, oznaczone (F) na poczatku opisu, ktére powinny, ale nie muszg by¢
spetnione, aby oferta byta zgodna z wymaganiami. Wymagania fakultatywne wchodza w
skfad kryteridw oceny.

II.1. Dostawy (zamoéwienie podstawowe)

II.1.1. Dostawa macierzy hybrydowej tj. majacej mozliwos¢ podtaczania réznych
typow dyskéw (SSD, SAS 10 lub 15k rpm, NL-SAS 7200 rpm ) o parametrach
podanych ponizej w tabeli 1.

Tabela 1: Wymagania techniczne dla macierzy dyskowej

LP. Parametr Wymaganie
1 Dostepnos¢ w sprzedazy a) Wprowadzenie do sprzedazy nie wczesniej
oferowanego modelu macierzy niz w 2019 roku
LUB

b) w przypadku starszych rozwigzan
wymagane dostarczenie o$wiadczenia
producenta sprzetu ze oferowany model
bedzie w sprzedazy przez kolejne 5 lat.

2 Ilos$¢ kontrolerow 2 kontrolery dyskowe, pracujace w trybie
active-active

str. 1




SOPZ ,Rozbudowa infrastruktury macierzowej i SAN ”

LP. Parametr Wymaganie
3 Minimalna wydajnos$¢ kontroleréw | Podczas normalnej pracy, przez ktorg
przy normalnej pracy Zamawiajacy rozumie prace ze S$rednig
przepustowoscig (losowy odczyt /zapis)
danych na poziomie 1,5 GB/s (zasoby bez
kompresji i bez deduplikacji), procesory w
kontrolerach nie mogg by¢ obcigzone powyzej
15 %, a opOznienia na zaprezentowanym
zasobie nie mogg przekraczaé 2 ms.
4 Podglad parametréw Oprogramowanie oferowanej macierzy musi
wydajnosciowych macierzy dawac¢ mozliwos¢ podgladu nastepujacych
danych wydajnosciowych :
- Ilo$¢ operacji I0/s
- Ilo$¢ danych czytanych/zapisywanych -
MB/s (lub inna jednostka KB/s, GB/s)
- Opd6znienia odczyt, zapis na poszczegdlnych
elementach macierzy
- Obcigzenie procesoréw w kontrolerach
5 Ilo$¢ procesoréw w kontrolerze Minimum 1 procesor w kontrolerze dyskowym
dyskowym
6 Ilo$¢ rdzeni w procesorze w Minimum 16 rdzeni w procesorach
kontrolerze dyskowym pojedynczego kontrolera macierzy
7 Ilo$¢ pamieci cache Minimum 96 GB pamieci cache w
pojedynczym kontrolerze macierzy
8 Ilos¢ portow SAN Minimum 8 portow SAN o predkosci 16 Gbit/s
w pojedynczym kontrolerze
9 Ilo$¢ dyskow twardych 720 lub wiecej
obstugiwanych przez pare
kontrolerow
10 Grupa RAID/konfiguracja Konfiguracja dyskéw oraz macierzy musi by¢

dyskowa, konfiguracja macierzy

dobrana do optymalnego wykorzystania mocy
procesora.

Niedopuszczalne jest rozwigzanie w ktorym
bedzie dochodzito do nhadmiernego obcigzenia
pojedynczych rdzeni procesora (100%) i w
efekcie powstawania opo6znien do zasobow
macierzy.
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LP.

Parametr

Wymaganie

11

Pojemnos¢ uzytkowa na dyskach
SSD

Minimum 45 TB na dyskach SSD/Flash z
interfejsem SAS lub NVMe

Minimalna pojemnos$¢ uzytkowa macierzy na
danym typie dyskéw to catkowita pojemnosc¢
mozliwa do zaprezentowania systemom
operacyjnym lub uzytkownikom, bez
wykorzystywania mechanizmoéw redukcji
danych (deduplikacja, kompresja, thin
provisioning lub innych). Do pojemnosci
uzytkowej nie sq wliczane dyski ,spare”, dyski
systemowe, dyski parzystosci.

W przypadku rozwigzania, w ktérym
domyslinym rozwigzaniem (bez mozliwosci
modyfikacji), wszystkie dyski w macierzy
dziatajg jako dyski danych, a zabezpieczenie
RAID realizowane jest innymi mechanizmami
(np. na poziomie blokéw), wymagana jest
mozliwo$¢ utworzenia minimum 45 TB
przestrzeni uzytkowej (zabezpieczonej
analogiczne do poziomu RAID 6).

Minimum 3 dyski (raid 5) nalezy
zarezerwowac na utworzenie puli dyskéw
mieszanych, w ktorych dyski SSD bedg
przeznaczone do tego by macierz
umieszczata na tych dyskach bloki z
najwiekszym zapotrzebowaniem na operacje
10, a na wolniejszych dyskach dane do
ktorych jest mato operacji we/wy
(funkcjonalnos$¢ nazwana w zaleznosci od
Producenta : easy-tier, flash-pool-a lub
inaczej). W takim przypadku pojemnos¢
uzytkowa 3 zarezerwowanych dyskéw w raid
5 bedzie rowna pojemnosci dwéch dyskow
SSD (jeden dysk bedzie dyskiem parzystosci).

12

Ilo$¢ dyskow spare SSD

Minimum 1 dysk na kazde 24 dyski twarde
(chyba ze Producent macierzy zaleca wiekszg
ilos¢ dyskéw to w takim przypadku
obowigzuje zalecenie Producenta dla danego
typu dysku)

W przypadku gdy wszystkie dyski dziatajq
jako dyski danych, macierz musi zapewniac
ochrone przed jednoczesng awarig dwoch
dyskéw twardych w pojedynczej grupie
dyskowej.

13

Ilo$¢ potek dyskowych SSD

Minimum 1 sztuka

14

Ilos¢ i typ zatok w potce dyskowej
SSD

Minimum 24 zatoki 2,5”

15

Ilos¢ i typ dyskow twardych SSD

Minimum 12 dyskéw SSD/Flash 2,5" z
interfejsem SAS lub NVMe

16

Pojemnos¢ uzytkowa na dyskach
HDD

Minimum 35 TB
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LP.

Parametr

Wymaganie

17

Ilos¢ i typ dyskéw HDD

Minimum 12 dyskéw HDD NL-SAS 3,5 7200
rpm

18

Ilos¢ potek dyskowych z dyskami
HDD

Minimum 1 pétka dyskowa z dyskami HDD

19

Ilos¢ i typ zatok w potce dyskowej
HDD

Minimum 12 zatok 3,5"”

20

Ilo$¢ dyskow HDD spare

Minimum 1 dysk HDD spare

21

Deduplikacja inline na dyskach
SSD

Macierz musi mie¢ mozliwo$¢ uruchomienia
deduplikacji inline (w locie) na zasobach
utworzonych na puli dyskow SSD.

Musi by¢ mozliwos¢ uruchomienia deduplikacji
na wybranych zasobach utworzonych w
obrebie puli dyskowej (wolumen, lun), a nie
globalnie na catej macierzy lub puli dyskoéw.

22

Sposob dziatania deduplikacji na
dyskach SSD

Deduplikacja musi dziata¢ niezaleznie od
mechanizmu kompresji danych.

Po dwukrotnym wgraniu tych samych danych
na deduplikowany wolumen typu thin zajeta
przestrzen nie moze przekracza¢ 105%
wielkosci danych wgranych jednorazowo.

23

Podglad oszczednosci miejsca
wynikajgcy z zastosowania
mechanizmdw redukcji danych

Oprogramowanie oferowanej macierzy musi
dawacé mozliwos$¢ podgladu jaki jest uzysk
miejsca na poszczegdlnych wolumendw po
wiaczeniu mechanizmow:

- deduplikacji

- kompresji danych

24

Obstuga scsii unmap

Na wolumenach typu ,thin” macierz musi mie¢
mozliwo$¢ zwracania pustych blokéw
(wykasowanych z poziomu systemu
operacyjnego serwera z obstugq scsii unmap)
do puli niewykorzystanej przestrzeni macierzy

25

Funkcje macierzy

a. Aktywna mozliwo$¢ wykonywania kopii
migawkowych poszczegdlnych
wolumendw,

b. Aktywna mozliwos$¢ przywracania
wolumendw z kopii migawkowych

c. Aktywna kompresja danych

d. Aktywna mozliwo$¢ wykonywania kopii
wolumenu lub przenoszenia z poziomu
macierzy na drugg macierz dyskowg tego
samego typu

e. Aktywna mozliwo$¢ przenoszenia
wolumendw online w obrebie macierzy
pomiedzy réznymi typami dyskow
(pomiedzy réznymi grupami dyskowymi)

26

Zgodnos¢ z IBM SVC

Macierz musi mie¢ mozliwos¢ zaprezentowania
danych do IBM San Volume Controller.
Macierz musi wspotpracowac z IBM SVC (musi
by¢ na liscie kompatybilnosci IBM).

27

Obstuga systemoéw operacyjnych

AIX, Linux, Vsphere, Windows

28

Obstuga mechanizméw Vsphere
VAAI

Macierz musi obstugiwa¢ mechanizmy VAAI
(by¢ na liscie kompatybilnosci na stronach
Vmware)
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LP.

Parametr

Wymaganie

29

Powiadamianie o awariach

Macierz musi mie¢ mozliwos¢ e-mailowego
powiadamia o nieprawidtowej pracy
urzadzenia (awarie sprzetowe lub inne
ostrzezenia mogace wystgpi¢ podczas okresu
uzytkowania)

30

(F) Zgodnos¢ macierzy z
oprogramowaniem do
monitorowania Stor2rrd

Macierz musi mie¢ mozliwos$¢ monitorowa
stanu macierzy oraz wydajnosci przy pomocy
oprogramowania stor2rrd

31

(F) Dyski SSD/Flash z interfejsem
NVMe

Wszystkie zaoferowane dyski SSD/Flash
muszg byc¢ podigczone do macierzy
interfejsem NVMe

32

(F) Mieszane pule dyskowe z
migracjg goracych blokéw danych

a. Mozliwos¢ tworzenia mieszanych puli
dyskowych (dyskéw SSD oraz innego
typu dyskéw)

b. Na pulach mieszanych optymalizacja
roztozenia blokéw - bloki ,gorace” z duzg
iloscig operacji I0 macierz musi
automatycznie umieszcza¢ na dyskach
SSD, a bloki ,zimne” na wolniejszych
dyskach.

33

(F) Klastrowanie

Mozliwos¢ klastrowania z takim samym typem
macierzy dyskowej.

Mozliwos$¢ potaczenia dwéch lub wiekszej
liczby urzadzen przy pomocy dedykowanego
potaczenia (FC, LAN, lub innego) w celu
zwiekszenia wydajnosci lub pojemnosci.

W przypadku utworzenia klastra dwoch lub
wiekszej liczby urzadzen, musi by¢ mozliwos¢
zarzadzania zasobami z jednego miejsca, oraz
migracji danych miedzy réznymi pulami
dyskowymi.

34

(F) Petne obsadzenie potki
dyskowej SSD/Flash

Dostawa 24 dyskéw SSD/Flash i petne
obsadzenie nimi potki dyskowej, o ktorej
mowa w pkt. 13-14, w celu optymalnej
utylizacji kontrolerow.

35

(F)Deduplikacja post - procesowa

Mozliwo$¢ uruchomienia procesu deduplikacji
dla wybranego zasobu, wg zadanego
harmonogramu na kazdym typie
obstugiwanych dyskdéw twardych

36

(F) Dostep do zasobow przy
pomocy protokotéw NFS,CIFS,
ISCSII

Oprécz dostepu blokowego przy pomocy
protokotu FC, macierz musi posiadac
mozliwo$¢ udostepnienia zasobdéw przy
pomocy protokotéw TCP : NFS, CIFS, ISCSII

Uprawnienia do zasobéw CIFS : musi by¢
mozliwo$¢ nadawania uprawnien, na
podstawie grup zabezpieczen tworzonych w
kilku domenach ActiveDirectory (wspotpraca
macierzy z wieloma domenami MS AD -
odczyt grup zabezpieczen oraz
uwierzytelnianie przy dostepnie uzytkownika
do danych).

Uwagal! Literg (F) oznaczono wymagania Fakultatywne, dodatkowo punktowane w

kryterium wyboru oferty najkorzystniejszej
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Dostawy (Opcja)

I1.2.1.

I1.3.

Dostawa macierzy hybrydowej tj. majacej mozliwos¢ podigczania réznych
typéw dyskdéw (SSD, SAS 10 lub 15k rpm, NL-SAS 7200 rpm) o parametrach
podanych ponizej w tabeli 1, zgodnej konfiguracyjnie i sprzetowo z macierza
dostarczong w ramach zamoéwienia podstawowego.

Zgodnos¢ konfiguracyjna polega na mozliwosci klastrowania urzadzen,
kopiowania/przenoszenia, wykonywania backupu wybranych wolumenéw
miedzy macierzami.

Zgodnosc¢ sprzetowa polega na mozliwosci przemontowania kontroleréw, potek
dyskowych, dyskéw, kart 10, wktadek lub innych zgodnych elementow
pomiedzy urzadzeniami.

Wszystkie parametry techniczne (kontrolery, ilo$¢ dyskéw, pojemnosg,
funkcjonalnosci itd.) takie same jak w zamoéwieniu podstawowym.

Ustugi wdrozeniowe (zamowienie podstawowego i opcja)

I1.3.1.

— -
—
w w
WN

I1.3.4.

I1.3.5.

I1.3.6.

I1.3.7.

I1.3.8.

I1.4.

Omodwienie i ustalenie w szczegdtach zakresu prac instalacyjnych co najmniej
2 tygodnie przed planowang dostawq i pracami instalacyjnymi. Ze strony
Wykonawcy ustalen bedzie dokonywat inzynier, ktéry bedzie przeprowadzat
wymiane kontroleréw, ze strony Zamawiajgcego inzynier, ktory bedzie
uczestniczyt w tych pracach.
Dostarczenie urzadzen, sprawdzenie zawartosci i zgodnosci z wymaganiami.
Rejestracja dostarczonych urzadzen na portalu Producenta macierzy (jezeli
Producent wymaga rejestracji), zatozenie konta dla Zamawiajacego,
sprawdzenie okresdw gwarancji i wsparcia, krétki instruktaz uzytkowania
portalu Producenta, a w szczegdlnosci wskazanie skad $cigga¢ oprogramowanie
uktadowe i sterowniki dla serwerdw. Przedstawienie oéwiadczen Producenta, o
terminie gwarancji i poziomie wsparcia (jezeli nie ma mozliwosci sprawdzenia
gwarancji i poziomu wsparcia na stronie Producenta)
Zamontowanie dostarczonych urzadzen we wskazanej przez Zamawiajgcego
szafie stelazowej (RACK)
Podtaczenie macierzy do sieci LAN oraz SAN, konfiguracja interfejséw
zarzadzajqcych, portow SAN, LAN, grup dyskowych oraz innych prac, ktdre sg
wymagane do prawidtowej pracy macierzy.
Wgranie stabilnego, zalecanego przez Producenta oprogramowania
uktadowego.
Inicjalna konfiguracja macierzy polegajgca na przygotowaniu macierzy do
udostepniania przestrzeni dyskowej serwerom oraz konfiguracja powiadomien
o awariach.
Dodatkowo tylko w ramach zamowienia podstawowego:
a. Przeprowadzenie co najmniej jednodniowych warsztatow technicznych
z zakresu administracji, w tym aktualizacji oprogramowania uktadowego,
monitorowania i wykrywania sytuacji przedawaryjnych, monitorowania
zajetosci wolnego miejsca oraz konfiguracji dostarczonej macierzy.
b. Przeprowadzenie wspoélnie z Zamawiajagcym testow dostarczonego
rozwigzania pod katem zgodnosci z wymaganiami SOPZ.

Wymagania dodatkowe (zamowienie podstawowe i opcja)

I1.4.1.
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I1.4.2. Prace wdrozeniowe moga by¢ wykonane jedynie przez:

a. pracownika serwisu Producenta dostarczanych urzadzen lub

b. pracownika Wykonawcy, posiadajacego odpowiedni do wykonywanych prac
certyfikat Producenta urzadzen lub

c. pracownika Wykonawcy, ktéry w ciggu ostatnich 12 miesiecy uczestniczyt
w minimum dwdéch wdrozeniach, ktorych zakres prac obejmowat zakres
ustug niniejszego zamdwienia.

11.4.3. Warsztaty, o ktorych mowa w pkt I1.3.8.a, bedg przeprowadzone przez
inzyniera Wykonawcy. Warsztaty muszg obejmowac¢ omowienie najlepszych
praktyk Producenta macierzy dla konfiguracji systemdéw operacyjnych, ktére
bedg korzystaty z macierzy : AIX, Linux, vSphere 6.x, Windows 2008R2,
Windows 2012, Windows 2016 x64, Windows 2019, a w szczegdlnosci:

e ilosc¢ Sciezek - zoning,

e ustawienia po stronie macierzy,

e ustawienia po stronie systemu operacyjnego,

e tworzenie kopii migawkowych,

e przywracanie z kopii migawkowych,

e tworzenie kopii woluminu,

e migracja woluminu miedzy grupami dyskowymi,

e obstuga scsii unmap.

11.4.4. Podczas warsztatéw inzynier zobowigzany jest odpowiada¢ na pytania
uczestnikéw warsztatéow ze strony Zamawiajacego.

I1.4.5. Do przeprowadzenia warsztatow Zamawiajgcy udostepni serwery testowe
(LPAR — AIX, Vsphere 6.x, Windows 2016)

I1.4.6. Testy, o ktorych mowa w pkt 11.3.8.b, beda obejmowac co najmniej:

e konfiguracje zasobu,

e konfiguracje serwera

e zaprezentowanie zasobu

e Sprawdzenie Sciezek

e Symulacja awarii (wytgczenie portu SAN, restart kontrolera)

e utworzenie kopii migawkowej zasobu (skasowanie danych)

e przywrocenie zasobu z kopii migawkowej,

e sprawdzenie jak dziata obstuga scsii_unmap na wolumenach typu thin z
poziomu Windows 2019, Vsphere 6.x, linux (wgranie danych, a nastepnie
skasowanie). Po skasowaniu danych do puli wolnej przestrzeni macierzy
powinna wrdci¢ przestrzen réwna ilosci skasowanych danych.

e sprawdzenie jak wyglada zajetos¢ danych na wolumenach typu thin (czy
zajetosc zasobu nieskompresowanego, niededuplikowanego na macierzy
wynosi tyle samo co w systemie operacyjnym).

e sprawdzenie dziatania mechanizméw deduplikacji ,w locie” na dyskach SSD
(wgranie kilka — kilkanascie takich samych obrazéw ISO lub wykonanie
kilkukrotne kopii innych danych, ktére nie kompresujg sie). W efekcie
zajetos¢ na macierzy powinna wskazywac na objetos¢ pojedynczej kopii
danych.

Ww. zakres nie ogranicza Zamawiajacego w przeprowadzeniu dodatkowych

testow potwierdzajacych zgodnos¢ dostawy i realizacji z SOPZ.

I1.4.7. Do przeprowadzenia testow Zamawiajacy przygotuje serwer z systemem
Vsphere 6.x, oraz Windows 2016 lub 2019. Testy bedzie mozna wykonac¢ po
zakonczeniu inicjalnej konfiguracji macierzy. Minimalny przewidywany czas
trwania testéw to 6 godz.

I1.5. Gwarancja, wsparcie, ustugi utrzymania i dokumentacja (zaméwienie
podstawowego i opcja)

I1.5.1. Wymagany jest 5 letni okres gwarancji i wsparcia Producenta, na wszystkie
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Naprawy gwarancyjne i wsparcie techniczne moga by¢ $wiadczone przez:

a. serwis Producenta urzadzenia, lub

b. partnera Producenta sprzetu, certyfikowanego przez Producenta do
$wiadczenia napraw gwarancyjnych i wsparcia dla oprogramowania.

Wymagany poziom/parametry wsparcia:

a. Naprawy sprzetu w miejscu instalacji.

b. Wymiana uszkodzonych elementéw w nastepnym dniu roboczym od
zgtoszenia awarii (NBD).

c. Mozliwos¢ zgtaszania awarii od poniedziatku do piatku w godzinach 7.00 -
18.00.

d. Zamawiajacy dopuszcza samodzielng wymiane dyskéw twardych i wktadek
SFP+. Inne podzespoty, zakwalifikowane przez Producenta do samodzielnej
wymiany, mogg by¢ wymieniane przez Zamawiajgcego przy zapewnieniu
przez Wykonawce wsparcia inzyniera na miejscu lub zdalnie, kazdorazowo
do wyboru przez Zamawiajacego. Pozostate elementy wymieniane przez
serwis.

e. Uszkodzone dyski twarde zostajg u Zamawiajgcego.

f. Zamawiajacy bedzie miat prawo do nowych wersji oprogramowania, ktore
Producent udostepni w trakcie okresu gwarancji i wsparcia.

Dostarczona gwarancja na sprzet i oprogramowanie nie moze uniemozliwiac

Zamawiajacemu zmian poziomu wsparcia na wyzszy w okresie trwania

gwarancji, tj. jezeli zajdzie uzasadniona potrzeba, w trakcie obowigzywania

gwarancji Zamawiajacy musi mie¢ mozliwos¢ przeprowadzenia postepowania
zakupowego na zmiane poziomu wsparcia na wyzszy.

W okresie obowigzywania gwarancji Wykonawca lub Producent urzadzen

zapewni wsparcie wykwalifikowanych inzynieréw dla:

a. Czynnosci wgrywania nowych wersji oprogramowania macierzy

b. Rozwigzania pojawiajacych sie problemoéw, w tym problemow
wydajnosciowych.

c. Przeprowadzanych napraw

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zdalnej pomocy lub zdalnego wykonywania

prac serwisowych w przypadku problemdéw z oprogramowaniem macierzy.

Pomoc zdalna bedzie mogta by¢ swiadczona w asyscie wskazanego pracownika

Zamawiajacego poprzez Webex lub inny kanat pomocy zdalnej, nie

wymagajacy jednak od Zamawiajacego posiadania ptatnych licencji.

Warunki gwarancji nie moga uniemozliwia¢ rozbudowy urzadzen o dodatkowe

potki dyskowe lub dodatkowe funkcjonalnosci, oferowane dla danego modelu

macierzy podczas trwania okresu wsparcia.

W przypadku przekroczenia terminu wymiany uszkodzonego elementu, o

ktérym mowa w pkt I1.5.3 lit. b) o 2 dni, Zamawiajagcemu przystuguje prawo

do wykonawstwa zastepczego. Wartos$¢ wykonawstwa zstepczego zostanie

potracona z zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy i usuniecia wad i

usterek.



