Umowa nr CUI-Z2Z.022.....2020
zawarta w dniu ............. 2020 we Wroctawiu pomiedzy:

Gmina Wroctaw z siedzibg we Wroctawiu, pl. Nowy Targ 1-8, 50-141 Wroctaw, NIP:
8971383551,

dziatajacq poprzez:

Centrum Ustlug Informatycznych we Wroctawiu, jednostke budzetowg Gminy
Wroctaw, z siedzibg we Wroctawiu, 50-030 przy ul. Namystowskiej 8;

i reprezentowang przez:

Pana Tymotesza Przybylskiego - Dyrektora Centrum Ustug Informatycznych we
Wroctawiu, dziatajacego w imieniu Gminy Wroctaw na podstawie petnomocnictwa nr
195/1/1J0/19 z dnia 1 lipca 2019 r. Prezydenta Wroctawia i przy kontrasygnacie Pana
Piotra Kornaus - Gtdwnego Ksiegowego Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu
zwanym dalej ,Zamawiajacym”

a firma

................................................................................................... z siedzibg we
................................................ , Przy Ul v, dla ktérej Sad Rejonowy
Al prowadzi akta rejestrowe pod numerem Krajowego
Rejestru SQAOWEGO e , numer
NIP e NUMEr REGON .o '

reprezentowang przez:

zwang dalej ,Wykonawca”,

zawarta w wyniku rozstrzygnietego postepowania o udzielenie zamowienia publicznego,
prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z przepisami ustawy z dnia
29 stycznia 2004 r. Prawo zamédwien publicznych, zwanej dalej ,,ustawg Pzp”
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Przedmiot umowy

1. Zamawiajacy powierza Wykonawcy, a Wykonawca przyjmuje do wykonania
ustuge polegajaca na:

1) dostarczeniu kontraktéw serwisowych,

2) zapewnhieniu wsparcia technicznego przez okres trwania umowy,

3) wsparciu Zmawiajacego w zakresie konsultacji technicznych oraz pomocy przy
konfiguracji urzadzen objetych wsparciem takze przy uzyciu szyfrowanych ses;ji
zdalnych pozwalajgcych na dzielenie aktualnego widoku ekranu.

- na zasadach opisanych w Szczegétowym Opis Przedmiotu umowy, ktéry stanowi
Zalacznik nr 1 do umowy.

2. Strony zgodnie ustalaja, iz warunki, jakie musza spetni¢ kontrakty serwisowe
oraz lista urzadzenia objetych kontraktami serwisowymi i wsparciem technicznym
wraz z okresem $wiadczenia ustugi opisane zostaly rowniez opisane w
Szczegotowym Opis Przedmiotu umowy.



§2

Terminy wykonania umowy

Termin dostawy kontraktéw serwisowych:
Okres realizacji ustugi wsparcia technicznego od dnia dostarczenla kontraktéw
serwisowych do dnia 31-12-2021.

§3
Zobowiazania Stron

Wykonawca zobowigzuje sie realizowa¢ ustuge z zachowaniem podanych

termindw realizacji z najwyzszg starannoscig, z uwzglednieniem profesjonalnego

charakteru prowadzonej przez Wykonawce dziatalnosci.

Wykonawca os$wiadcza, iz posiada kwalifikacje wymagane do prawidlowego

wykonania przedmiotu umowy i zobowigzuje sie do realizacji umowy z nalezytg

starannoscia.

Przy wykonywaniu umowy Wykonawca, ponosi odpowiedzialnos¢ za:

1) kompetentne, rzetelne i terminowe wykonywanie Przedmiotu umowy,

2) wszelkie szkody wyrzadzone w mieniu Zamawiajacego przez osoby, ktérymi sie
postuzyt Wykonawca przy wykonywaniu zamodwienia, objetego przedmiotem

umowy,
3) wszystkie dziatania i zaniechania innych Wykonawcéw, ktérym powierzyt
wykonanie przedmiotu umowy, jak za wiasne dziatanie lub zaniechanie.
Wykonawca zobowigzuje sie zaplanowa¢ i wykonywaé¢ prace zwigzane

z realizacjg niniejszej umowy w taki sposdb, by nie spowodowaty zaktdcen w
pracy systeméw komputerowych, ktére sg uzytkowane przez Zamawiajgcego a w
szczegolnosci uniemozliwity ich uzytkowanie.

Zamawiajacy zobowigzuje sie, w zakresie od niego zaleznym, do zapewnienia

Wykonawcy warunkéow do sprawnej i zgodnej z zasadami wynikajacymi z

niniejszej umowy realizacji przedmiotu umowy.

Strony wustala procedury dziatania w przypadku wystgpienia awarii/usterek

urzadzen objetych ustugg wsparcia technicznego.

Wykonawca zobowigzany jest do $cistej wspotpracy z Zamawiajacym w realizacji

Umowy, a w szczegdlnosci do:

1) podejmowania wszelkich czynnosci niezbednych do prawidiowej i kompleksowej
realizacji Umowy, zgodnie z prawem powszechnie obowigzujacym,

2) zapewnienia, aby osoby uprawnione do kontaktowania sie z Zamawiajacym dla
celéw realizacji Umowy biegle postugiwaty sie jezykiem polskim,

3) niezwtocznego, tj. nie podzniej niz w terminie 5 dni od dnia ich wystgpienia pod
rygorem utraty prawa do powotywania sie pozniej na dane okolicznosci w zakresie
jakichkolwiek roszczen Wykonawcy (termin zawity) informowania Zamawiajgcego
o zaistniatych nieprawidtowosciach lub przeszkodach w terminowym realizowaniu
Umowy.
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Warunki dokonania odbioru koncowego przedmiotu umowy

Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczania nie pdzniej niz w terminie o ktérym

mowa w §2 ust. 1:

1) dokumentu potwierdzajgcego objecie opiekg serwisowa zgodnie z umowa i
Opisem Przedmiotu Zamodwienia, bedacym Zatacznikiem nr 1 do Umowy -
dokument wystawiony/potwierdzony przez producenta sprzetu,

2) dokumentu, w ktérym zostang podane numery telefondw oraz adresy poczty
elektronicznej za pomocg ktorych Zamawiajacy bedzie mogt przez catg dobe
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dokonywac zgtoszen o ewentualnych usterkach lub awariach w urzadzeniach
objetych opieka serwisowg,

3) liste pracownikdw Wykonawcy przewidzianych do realizacji umowy wraz z danymi
kontaktowymi oraz informacjg o posiadanych przez nich certyfikatach w zakresie
obstugi/konfiguracji urzadzen, dla pracownikéw tych Zamawiajgcych utworzy
konta umozliwiajace zdalny dostep do urzadzen objetych wsparciem technicznym.

Dostarczenie dokumentéw jest warunkiem dokonania ptatnosci, o ktérych mowa

w § 5 ust. 1 pkt. 3.

§5

Cena i sposéb zaptaty

Za wykonany i odebrany Przedmiot umowy, o ktérym mowa w §1 ust.1 pkt 1),
Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie w wysokosci:

1) netto: ..oovviiiiiiii PLN (sfownie:...cooiiiiiiiiiiiii e ),
2) podatek VAT: .iviiiiiiiiiiiiienens PLN (stownie: ...ooviiiiiiiiiiiieienens ),
3) brutto: ..o PLN (stfownie: ..civvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeas ).

Faktury bedq wystawiane przez Wykonawce na dane:

NABYWCA:

Gmina Wroclaw
Pl. Nowy Targ 1-8,
50-141 Wroctaw,
NIP: 8971383551

ODBIORCA:

Centrum Ustug
Informatycznych we
Wroctawiu,

ul. Namystowska 8, 50-304
Wroctaw

Jezeli w czasie obowigzywania niniejszej umowy nastgpi zmiana przepiséw prawa
podatkowego, Wykonawca doliczy do wynagrodzenia netto, podatek VAT zgodnie
Zz przepisami obowigzujgacymi w dniu wystawienia faktury VAT.

W kwocie wynagrodzenia miesci sie catkowity koszt wykonania przedmiotu
umowy.

Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu fakture wraz z kopig protokotu odbioru
konncowego.

Zamawiajacy ma obowigzek zaptaty faktury w terminie 30 dni od daty jej
otrzymania.

Ptatnos¢ dokonana zostanie przelewem na konto Wykonawcy wskazane na
fakturze.

Za dzien zaptaty uwaza sie date przyjecia przez bank Zamawiajgacego polecenia
przelewu $rodkéw na konto Wykonawcy.

W przypadku niezaptacenia wynagrodzenia w terminie Zamawiajacy zaptaci
Wykonawcy odsetki ustawowe za opdznienie.

Zamawiajacy nie udziela zaliczek.

Wykonawca bedzie sktadat faktury VAT drogg elektroniczng na adres mailowy
eof_cui@cui.wroclaw.pl, a w przypadku braku takiej mozliwosci osobiscie
w sekretariacie zamawiajacego na IV pietrze. Warunki techniczne dot. przekazywanie
w ten sposdb faktur zawarte sg w Zataczniku nr 2 do umowy. Zamawiajacy dopuszcza
przyjmowanie faktur ustrukturyzowanych za posrednictwem platformy dostepnej pod
adresem: https://brokerpefexpert.efaktura.gov.pl adres PEF: NIP 8971382551.



https://brokerpefexpert.efaktura.gov.pl/

1.

2.
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Kary umowne
Odpowiedzialno$s¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy
Strony opierajq na zasadzie kar umownych ptatnych w przypadkach i
wysokosciach opisanych ponizej:

1) za opdznienie w Dostawie kontraktéw serwisowych- w wysokosci 1%
wynagrodzenia umownego brutto, za kazdy rozpoczety dzien opdznienia,
oddzielnie dla kazdej dostawy,

2) za opdznienie w usunieciu Wad stwierdzonych przy odbiorze - w
wysokosci 1% wynagrodzenia umownego brutto, za kazdy rozpoczety
dzieh opdznienia liczonego od dnia nastepujacego po dniu wyznaczonym
na usuniecie Wad, oddzielnie dla kazdego z odbioréw,

3) za opOznienie w usunieciu Awarii Krytycznej w okresie gwarancyjnym - w
wysokosci 2% wynagrodzenia umownego brutto, za kazdg rozpoczetgy
godzine opodznienia liczonego od momentu uptywu czasu na usuniecie
awarii, oddzielnie dla kazdego zgtoszenia Awarii Krytycznej,

4) za opOznienie w usunieciu Awarii Niekrytycznej w okresie gwarancyjnym -
w wysokosci 2% wynagrodzenia umownego brutto, za kazdy rozpoczety
dzien opdznienia liczonego od momentu uptywu czasu na usuniecie awarii,
oddzielnie dla kazdego zgtoszenia Awarii Niekrytycznej.

W przypadku opd6znienia w realizacji umowy Zamawiajacy wyznaczy Wykonawcy
dodatkowy termin na wykonanie umowy, gdy opdznienie Wykonawcy w realizacji
przedmiotu umowy wynosi co najmniej 7 dni, Zamawiajacy moze odstapi¢ od
umowy, zachowujac roszczenie o zaptate kar umownych naleznych mu za okres
od dnia powstania opdznienia do dnia odstgpienia od umowy.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania
przewyzszajgcego wysokos¢ kar umownych na zasadach ogélnych wynikajacych z
Kodeksu Cywilnego rowniez w przypadku, gdy na wskutek btedow lub zaniechan
Wykonawcy Zamawiajacy ponidst szkody bezposrednio zwigzane z dziataniem
(lub brakiem dziatania) Wykonawcy.

Wykonawca wyraza zgode na potracanie kar umownych réwniez z naleznego mu
wynagrodzenia.

Kary umowne nie beda naliczane za opdznienie, ktoére nastgpi w wyniku
wystapienia sity wyzszej, rozumianej jako nieprzewidziane zdarzenie powstate
poza kontrolg stron umowy, ktérego nie mogty przewidzie¢, ani mu zapobiec,
pomimo dotozenia wszelkich staran. W przypadku jej wystgpienia strona
dotknieta dziataniem sity wyzszej niezwtocznie powiadomi pisemnie drugg strone
umowy. Obie strony uzgodnia tryb dalszego postepowania w terminie 7 dni.
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Serwis naprawczy

W okresie trwania umowy Wykonawca bedzie nieodptatnie usuwat wszystkie
Awarie Krytyczne i Awarie Niekrytyczne uniemozliwiajgce lub utrudniajgce ciagtq
prace urzadzen objetych wsparciem technicznym.

Awarie Krytyczne i Awarie Niekrytyczne beda zgtaszane przez Zamawiajgcego
pisemnie lub za pomocg portalu zgtoszeniowego www Wykonawcy lub
telefonicznie lub drogg poczty elektronicznej. Zgtoszenie zawiera¢ bedzie
lokalizacje (adres), dane osoby zgtaszajacej, date i godzine sporzadzenia
zgtoszenia, opis awarii/usterki.

Wykonawca rozpocznie akcje serwisowg w czasie nie dtuzszym
niz 4 godziny od zgtoszenia (czas reakcji). Przez rozpoczecie akcji serwisowej
rozumie sie osobiste przybycie na miejsce awarii pracownika Wykonawcy -
certyfikowanego specjalisty, przewidzianego do realizacji zadania, posiadajgcego
certyfikat producenta sprzetu lub podjecie czynnosci naprawczych poprzez
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szyfrowangq sesje zdalng, o ile taki kanat bedzie mozna zestawic i jezeli usuniecie
awarii bedzie w ten sposéb mozliwe.

Wykonawca zobowigzuje sie usungé rzeczywiste Awarie Krytyczne i Awarie
Niekrytyczne i przywrdéci¢ petna sprawnosc¢ i funkcjonalnos$¢ systemu w terminie
wynikajacym z przyjetego poziomu wsparcia dla danego typu urzadzen.

Akcje serwisowe realizowane bedq na miejscu u Zamawiajagcego w godzinach
pracy Centrum Ustug Informatycznych, a w wyjatkowych sytuacjach takze poza
godzinami pracy (okno serwisowe w czwartek od godziny 18).

W przypadku, gdy po przeprowadzeniu diagnostyki awarii/usterki sprzetu,
Wykonawca stwierdzi, ze przywrocenie jego  sprawnosci przekroczy
gwarantowany okres, o ktérym mowa w ust. 4, Wykonawca dostarczy wiasnym
transportem rownowazny sprzet zastepczy w czasie przewidzianym na naprawe i
udostepni go Zamawiajacemu. Fakt dostarczenia sprzetu zastepczego
odnotowuje sie na zgtoszeniu Awarii Krytycznej lub Awarii Niekrytycznej.

W przypadku wymiany dysku twardego nosnik pozostaje u Zamawiajgcego.

W okresie udzielonej gwarancji Wykonawca $wiadczy¢ bedzie telefonicznie oraz
za pomocg poczty elektronicznej ustuge typu "help-desk" dostepng 24 godziny na
dobe.

Zamawiajacy moze zapewni¢ zdalny dostep VPN, ktéry bedzie udostepniany
Wykonawcy w celu wykonania konkretnej czynnosci w terminie uzgodnionym z
Zamawiajgcym.

W ramach oferowanego serwisu Wykonawca zorganizuje i zapewni dostep do
serwisow on-line Wykonawcy (uprzywilejowany dostep przez dedykowane konto
autoryzowane nazwa uzytkownika i hastem).

§8
Zasada poufnosci

Umowa jest jawna i podlega udostepnieniu na zasadach okreslonych w
przepisach o dostepie do informacji publicznej.

Wykonawca ma obowigzek traktowac wszelkie dokumenty i informacje uzyskane
w zwigzku z realizacja Umowy jako poufne i objete tajemnica stuzbowa.
Wykonawca nie moze,
w jakiejkolwiek formie, w catosci lub czesci, publikowa¢ lub ujawniac¢ tych
dokumentéow, zaréwno w trakcie wykonywania umowy jak i po jej zakonczeniu,
bez wzgledu na sposob
i forme w jakiej zostaty przekazane, chyba ze uzyskat pisemng zgode
Zamawiajgcego.

Jakiekolwiek dokumenty inne niz umowa, pozostajg wtasnoscig Zamawiajacego
i podlegaja zwrotowi na zadanie Zamawiajacego wraz ze wszystkimi kopiami oraz
nosnikami, na ktérych dokumenty zostaty zapisane w wersji elektronicznej po
zakonczeniu realizacji umowy.

§9
Zapisy umowne dotyczace mozliwosci uzyskania zdalnego dostepu

Zamawiajacy udostepni Wykonawcy zdalny dostep do zasobow sieci
teleinformatycznej MAN Wroctaw w zakresie niezbednym do prawidtowej
realizacji umowy (ustuga VPN)z zastrzezeniem zapisu w §7 ust.9.

Warunkiem uzyskania dostepu do ustugi bedzie przekazanie Zamawiajacemu listy
pracownikéw Wykonawcy uprawnionych do otrzymania dostepu VPN oraz
informacji na temat zasobow sieci, do ktorych chce uzyskac dostep zdalny.
Wykonawca zobowigzany jest do bezzwtocznego informowania Zamawiajgcego o
wszelkich zmianach w strukturze organizacyjnej projektu majgcej wptyw na
zawartos¢ listy pracownikéw, o ktoérej mowa w ust. 2 (np. zwolnienie
pracownika).



Wykonawca jest zobowigzany do nie ujawniania osobom niezaangazowanym w
realizacje projektu informacji mogacych umozliwi¢ uzyskanie dostepu do
zasobow sieci teleinformatycznej Zamawiajacego przez osoby niepowotane.
Dostep do zasobdw sieci teleinformatycznej jest udzielany na okres trwania
umowy lub zobowigzan wynikajacych z faktu jej zawarcia (np. koniecznos$¢
Swiadczenia ustugi serwisu gwarancyjnego).

Zamawiajqcy nie gwarantuje ciagtego dziatania ustugi VPN jednak dotozy on
wszelkich staran, aby przerwy w dostepie dziatania ustugi byty jak najkrotsze.
Brak dostepu zdalnego do zasobdow VPN nie bedzie powodowac zadnych roszczen
Wykonawcy w stosunku do Zamawiajqcego.

Zamawiajaqcy przekaze Wykonawcy instrukcje umozliwiajacq instalacje oraz
konfiguracje oprogramowania umozliwiajgcego zdalny dostep do sieci
teleinformatycznej Zamawiajacego.

§10
Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy

Wykonawca ustanowit zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w wysokosci
10% wynagrodzenia brutto, tj. ................ PLN. Zabezpieczenie wniesione zostato w
formie ..o .

W przypadku wniesienia zabezpieczenia w pieniadzu Zamawiajacy dokona zwroty
80% kwoty zabezpieczenia w terminie 30 dni od dnia podpisania Protokotu
Odbioru. Pozostate 20% kwoty zabezpieczenia Zamawiajacy zwrdoci w terminie 30
dni od dnia wygasniecia umowy.

§13
Odstapienie od umowy

. Zamawiajacy moze odstgpi¢c od Umowy jezeli Wykonawca opoOznia sie ponad
tydzien(rozumiany jako siedem kolejnych dni kalendarzowych) z dostarczeniem
kontraktdw serwisowych zgodnych z przedmiotem umowy oraz Opisem Przedmiotu
Umowy lub ponad tydzien z usunieciem awarii. W takim przypadku Zamawiajacy moze
odstgpi¢ od Umowy w terminie 90 dni od dnia bezskutecznego uptywu terminow,
o ktorych mowa w zdaniu poprzednim. W takim przypadku Wykonawca moze zadac
wylacznie wynagrodzenia naleznego z tytutu prawidlowego wykonania czesci umowy.

. Odstgpienie od Umowy powinno mie¢ forme pisemng, pod rygorem niewaznosci i
powinno zawiera¢ uzasadnienie. Odstgpienie wywotuje skutki z chwilg doreczenia. Dla
zachowania termindéw do odstgpienia, o ktorych mowa powyzej w niniejszym
paragrafie (90-dniowych), wystarczy wystanie, przed uptywem tych termindw,
stosownego pisma z o$swiadczeniem o odstgpieniu od Umowy wraz z uzasadnieniem,
przesytka rejestrowang na adres Strony przeciwnej.

§ 14
Postanowienia koncowe

Jezeli okaze sie, ze do sprawnej realizacji umowy niezbedne jest dokonanie
wzajemnych dodatkowych uzgodnien, Strony poczynia te uzgodnienia
niezwtocznie.

Wykonawca zobowigzany jest do niezwitocznego informowania Zamawiajgcego o
kazdej zmianie adresu siedziby i o kazdej innej zmianie w dziatalnosci
Wykonawcy mogacej mie¢ wptyw na realizacje umowy. W przypadku
niedopetnienia tego obowigzku Wykonawce bedg obcigza¢ ewentualne koszty
mogace wynikng¢ wskutek zaniechania.
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W sprawach nieuregulowanych niniejszag umowa beda miaty zastosowanie
przepisy ustawy Prawo Zamowien Publicznych, a w sprawach tam
nieunormowanych przepisy ustawy Kodeks Cywilny.

Wykonawca nie moze bez zgody Zamawiajacego przenies¢ wierzytelnosci na
osobe trzecia.

Wszelkie spory, jakie moga wynikngé pomiedzy Stronami w zwigzku
z realizacjg postanowien niniejszej umowy, bedg rozwigzywane polubownie.

W razie braku mozliwosci porozumienia sie Stron w terminie dtuzszym niz 30 dni,
spor poddany zostanie rozstrzygnieciu sadu wiasciwego miejscowo dla siedziby
Zamawiajgcego.

Przedstawicielami stron w sprawach merytorycznych zwigzanych
Z realizacjq niniejszej umowy beda:
1) ze strony Zamawiajacego: oraz ,

2) ze strony Wykonawcy: .

Przedstawiciele Stron majg prawo do jednoosobowego podpisywania protokotow
odbioru, odmdéw odbioru, dokonywania os$wiadczen i uzgodnien oraz
podejmowania decyzji w zakresie niezbednym do realizacji umowy zgodnie z jej
zapisami.

Zmiana o0sob wskazanych powyzej wymaga powiadomienia drugiej Strony w
formie pisemnej i nie wymaga zmiany niniejszej umowy.

Umowa zostata sporzadzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych
jeden otrzymuje Wykonawca. Wszystkie egzemplarze posiadajg jednakowag moc
prawna.

Zatacznik nr 1 do umowy- Opis Przedmiotu Zamowienia.
Zatacznik nr 2 Warunki techniczne dot. przekazywanie faktur

Sprawdzono pod wzgledem celowosci, legalnosci i zasadnosci.
Klasyfikacja budzetowa: ..........coovmiiiiiimiiiiiiiiiiieieas

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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