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DENTRUM USLUG INFORMATY CZNY CH
W E OCtaAawIl U

Wroctaw, 30.03.2023

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego pn. ,, Zakup systemu
kadrowego, ptacowego i finansowo - ksiegowego dla placéwek oswiatowych”,
Znak postepowania: CUI-ZZ.3201.1.2023

Zamawiajacy informuje, ze do przedmiotowego postepowania wptynety wnioski o
tresci jak ponizej. Dziatajac w trybie art. 137 ustawy Prawo zaméwien
publicznych (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1710 ze zmian) Zamawiajgcy odpowiednio
wyjasnia i zmienia tres¢ SWZ:

Pytanie 1.

Kontekst: Zatgcznik nr 4 do Umowy — SZKOLENIA, pkt 1

Wykonawca wnosi o wskazanie okresu czasowego (od-do), w ktérym obie strony
potwierdzg i/lub zaktualizujg ustalenia wynikajace z obecnej Analizy Systemowej.

Odpowiedz:

W trakcie Analizy Systemowej, ktdra zostanie przeprowadzona w ciqggu 30 Dni
Roboczych od daty podpisania Umowy Strony potwierdzg i/lub zaktualizujg
ustalenia wynikajgce z dotychczasowych analiz.

Zamawiajacy na podstawie art. 137 ustawy Pzp zmienia tres¢ SWZ, w ten
sposéb, ze w zatgczniku nr 9 SWZ - PROJEKT UMOWY, wykresla dotychczasowq
tres¢ § 6 ust. 2 lit. a) i nadaje nowe brzmienie:

»a. Sporzgdzenie Analizy Systemowej w ciggu 30 Dni Roboczych od daty
podpisania Umowy.”

Pytanie 2.

Kontekst: Zatacznik nr 4 do Umowy — SZKOLENIA, pkt 6

Wykonawca wnosi o0 doprecyzowanie, co Zamawiajacy rozumie poprzez
sformutowanie, ze dane muszg by¢ odpowiednio przygotowane? O jakie dane
chodzi? Wykonawca prowadzi szkolenia w sposdb modelowy w oparciu o
dtugoletnie doswiadczenie i dzienniki zaje¢. Wykonawca posiada baze danych do
celow szkoleniowych, w ktdrej znajdujg sie poszczegdlne procesy aplikaciji.



Odpowiedz:

Zamawiajacy rozumie poprzez to sformutowanie przygotowanie bazy danych do
celéw szkoleniowych tak, by mozliwe bylo zaprezentowanie typowych
scenariuszy biznesowych.

Pytanie 3.

Kontekst: Zatacznik nr 4 do Umowy - SZKOLENIA, pkt 7

Czy Zamawiajacy dopuszcza, ze wzgledu na obszernos$¢, elektroniczng forme
materiatow? Wykonawca posiada w aplikacjach wbudowane podreczniki
uzytkownika, ktére zawierajg opisy poszczegolnych proceséw. Wykonawca wnosi
0 zmiane brzmienia tego wymagania na: ,Kazdy uczestnik ma zapewniony
dostep do podrecznikéw uzytkownika, ktére sq wbudowane w kazdej z aplikacji.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza, aby materiaty szkoleniowe byty w wersji elektronicznej.
Nie wyraza zgody na zmiane pkt. 7 zatacznika nr 7 - SZKOLENIA. Ponadto
zwraca uwage, ze do podrecznikédw wbudowanych do Systemu uzytkownicy maja
dostep tylko wtedy, gdy posiadajg odpowiednie uprawnienia. Przed szkoleniami
powyzszy warunek nie musi by¢ spetniony.

Pytanie 4.

Kontekst: Zatacznik nr 4 do Umowy - SZKOLENIA, pkt 8

Wykonawca wnosi o wykreslenie tego wymagania. Wykonawca posiada
podreczniki uzytkownika do wdrazanych aplikacji.

Czy Zamawiajacy dopuszcza akceptacje materiatdw Wykonawcy w formie
standardowej bez akceptacji?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wykreslenie tego wymagania. Nie dopuszcza
materiatow szkoleniowych niezaakceptowanych przez Kierownika Projektu ze
strony Zamawiajqcego.

Pytanie 5.

Kontekst: Zatacznik nr 4 do Umowy — SZKOLENIA, pkt 9

Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ braku koniecznosci akceptacji
materiatow? Podreczniki uzytkownika zawieraja opisy procesow i sg tworzone w
oparciu o dtugoletnie doswiadczenie wdrozeniowe Wykonawcy na rynku.



Odpowiedz:

Zamawiajacy nie dopuszcza braku akceptacji materiatdw szkoleniowych przez
Kierownika Projektu ze strony Zamawiajgacego. Materiaty szkoleniowe powinny
zawiera¢ m.in. agende/plan szkolenia, scenariusz testéw sprawdzajgcych zdobyte
umiejetnosci. Podreczniki uzytkownika stanowig tylko jeden z elementéw
materiatow szkoleniowych.

Pytanie 6.

Kontekst: Zatacznik nr 4 do Umowy - SZKOLENIA, pkt 10

Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ braku koniecznosci akceptacji
materiatow? Podreczniki uzytkownika przechodzg weryfikacje i akceptacje
wewnetrzng realizowang przez Wykonawce.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie dopuszcza braku akceptacji materiatdw szkoleniowych przez
Kierownika Projektu ze strony Zamawiajacego. Materiaty szkoleniowe powinny
zapewni¢ uczestnikom szkolenia komfort pracy oraz umozliwi¢ zadawanie pytan
do realizowanego materiatu.

Pytanie 7.

Kontekst: Zatgcznik nr 4 do Umowy — SZKOLENIA, pkt 11

Wykonawca wnosi o wykreslenie tego punktu wymagania. Wykonawca realizuje
szkolenia wedtug wypracowanych standardéw i doswiadczen.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wykreslenie tego wymagania.

Pytanie 8.

Kontekst: Zatqcznik nr 4 do Umowy — SZKOLENIA, pkt 12

Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zwiekszenia grup w przypadku szkolen
prowadzonych w trybie on-line lub w innych przypadkach wynikajacych z potrzeb
lub innych nieprzewidzianych sytuacji, ktéore moga pojawi¢ sie po kazdej ze
stron?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zwiekszenia grup, jednak nie wiecej niz do 15
0sob.



Pytanie 9.

Kontekst: Zatacznik nr 4 do Umowy - SZKOLENIA, pkt 13

Wykonawca wnosi o usuniecie tego wymagania lub modyfikacje, aby ankiety byty
zadaniem Wykonawcy i nie wymagaty akceptacji Zamawiajacego. Wykonawca
posiada wypracowane ankiety, ktére sg stosowane na co dzien podczas szkolen.

Odpowiedz:
Zamawiajacy zmienia pkt. 13 zatqcznika nr 4 do Umowy - SZKOLENIA na:
Na podstawie art. 137 ustawy Prawo zamoéwien publicznych Zamawiajacy

zmienia tres¢ SWZ, w ten sposdb ze w zatgczniku nr 4 do Umowy — Szkolenia
wykresla dotychczasowgq pkt. 13 i nadaje mu nowe brzmienie:

,Jesli Wykonawca posiada ankiety oceniajace szkolenia, to wymagajg one
akceptacji Zamawiajgcego. W przeciwnym razie ww. ankiety przygotuje
Zamawiajgcy.”

Pytanie 10.

Kontekst: Zatgcznik nr 4 do Umowy — SZKOLENIA, pkt 14

Wykonawca wnosi o doprecyzowanie, jaka $rednia ocena jest dla Zamawiajacego
zadowalajaca. Wykonawca stosuje ankiety, ktérych skala miesci sie w przedziale
1-6 (gdzie 1 oznacza najnizszg ocene, a 6 ocene najwyzsza). Czy Zamawiajacy
zaakceptuje propozycje, aby za ocene zadowalajaca uznac srednig ocene ankiety
powyzej 3,57

Odpowiedz:

Zamawiajacy zgadza sie na te propozycje.

Pytanie 11.

Kontekst: Zatacznik nr 4 do Umowy - SZKOLENIA, pkt 16

Wykonawca wnosi o usuniecie tego punktu z wymagan. Wykonawca posiada
procedure reklamacyjng, w efekcie ktorej podejmowana jest decyzja w
przypadku okolicznosci wskazanych przez Zamawiajacego w nn. wymaganiu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na usuniecie tego wymagania.



Pytanie 12.

Kontekst: Zatacznik nr 4 do Umowy - SZKOLENIA, pkt 17

Wykonawca wnosi o modyfikacje polegajacq na tym, aby w przypadku uznania
reklamacji przez Wykonawce termin powtdrzonego szkolenia byt ustalony w
terminie dogodnym dla obydwu Stron.

Odpowiedz:

Zamawiajacy na podstawie art. 137 ustawy Pzp zmienia tres¢ SWZ, w ten
sposoéb, ze w zataczniku nr 4 do Umowy - SZKOLENIA, wykresla dotychczasowg
tres¢ pkt. 17) i nadaje nowe brzmienie:

,Termin powtdrzonego szkolenia ustalany jest pomiedzy Zamawiajgcym i
Wykonawcg w taki sposdb, by nie wptywat on negatywnie na osiggniecie celow
projektu, w tym na termin jego realizacji. Powtdrzone szkolenie odbedzie sie w
terminie dogodnym dla obydwu Stron, ale pod warunkiem, ze jego termin nie
spowoduje koniecznosci przesuniecia termindéw uruchomienia poszczegdlnych
modutow.”

Pytanie 13.

Kontekst: Zatacznik nr 4 do Umowy — SZKOLENIA, pkt 18

Wykonawca wnosi o uznanie podrecznikow w formacie pdf dla uzytkownikow
aplikacji, ktére zawierajg opis sposobu obstugi programéw, jako materiaty do
wykorzystania na posiadanej przez Zamawiajacego platformie szkoleniowej.

Czy Zmawiajacy uzna za zrealizowane przekazanie ww. podrecznikow w postaci

podlinkowanych  plikbw w udostepnionych Zamawiajagcemu aplikacjach
dziedzinowych?

Odpowiedz:

Podreczniki uzytkownika mogg stanowi¢ jeden z elementéw materiatéw
szkoleniowych. Materiaty powinny zawiera¢ elementy wymienione w odpowiedzi
na pytanie nr 5. Zamawiajgcemu zalezy, aby uczestnicy szkolenia mogli przed
szkoleniem zapoznac sie z materiatami szkoleniowymi niezaleznie od tego czy
korzystajq z Systemu.

Pytanie 14.

Kontekst: Zatacznik nr 4 do Umowy - SZKOLENIA, pkt 19

Podreczniki wskazane w pkt. 18 mogq by¢ zapisane na dysk komputera jako pliki
pdf. Czy takie rozwigzanie jest dopuszczalne przez Zamawiajqcego?



Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza, aby materiaty szkoleniowe zostaty przekazane jako pliki
w formacie pdf.

Pytanie 15.

Kontekst: Zatacznik nr 4 do Umowy - SZKOLENIA, pkt 20, ppkt a)

Czy zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ akceptacji opiséw kursow bez grafik?
Opisy stosowane przez Wykonawce zawierajg szczeg6ty poszczegolnych
elementéw i modutdéw szkolen.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza opisy kursdw bez grafik.

Pytanie 16.

Kontekst: Zatgcznik nr 4 do Umowy — SZKOLENIA, pkt 20, ppkt d)

Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ usuniecia tego warunku zatacznika?
Wykonawca prowadzi szkolenia w sposdb pozwalajagcy na opanowanie przez
uczestnika omawianych proceséw oraz na samodzielng prace w aplikacji po
zakonczeniu szkolen.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na usuniecie tego zapisu.

Pytanie 17.

Kontekst: Zatgqcznik nr 4 do Umowy — SZKOLENIA, pkt 21

Wykonawca prosi Zamawiajacego o doprecyzowanie lub przedstawienie formy
protokotu odbioru w celu i obustronng akceptacje tej formy przed dokonaniem
odbioru.

Odpowiedz:

Protokdt Odbioru stanowi zatacznik nr 7 do Umowy. Przed odbiorem elementu
przedmiotu Umowy dokument musi zosta¢ akceptowany przez Zamawiajacego.
Procedura odbioru zostata opisana w projekcie Umowy.



Pytanie 18.

Kontekst: Zatacznik nr 4 do Umowy - SZKOLENIA, pkt 22

Wykonawca wnosi o usuniecie warunku akceptacji przez Zamawiajgcego
platformy szkoleniowej Wykonawcy. Wykonawca posiada sprawdzone platformy
do wykonywania tego typu ustug.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie zgadza sie na usuniecie tego warunku, poniewaz musi
sprawdzi¢ czy zaproponowana platforma spetnia wymagania w zakresie ochrony
danych osobowych.

Pytanie 19.

Kontekst: Zatgcznik nr 2 do Umowy — WARUNKI SLA, pkt 1

Wykonawca prosi o doprecyzowanie sformutowania "zgodnie z umowg wdrozenia
oraz wykonanymi modyfikacjami Systemu" - Zgodnie z zapisami umowy gtéwnej
wykonawca prosi 0 zmiane na zapis tj. "System zostanie objety Ustugami
Utrzymaniowymi w celu zapewnienie dostepu do Systemu oraz zgodnego z
Umowa i zgodnego z przepisami dziatania Systemu, w tym usuwania Awarii
Krytycznych i Awarii Niekrytycznych w terminach okreslonych w Zatgczniku nr 2
do Umowy - Warunki SLA."

Odpowiedz:

Na podstawie art. 137 ustawy Prawo zamdwien publicznych Zamawiajacy
zmienia tres¢ SWZ, w ten sposéb ze w zatgczniku nr 2 do Umowy — WARUNKI
SLA wykresla dotychczasowg pkt. 1 i nadaje mu nowe brzmienie:

~System zostanie objety Ustugami Utrzymania w celu zapewnienia dostepu do
Systemu oraz zgodnego z Umowg w tym zgodnie z zatgcznikiem nr 1 Opis
Przedmiotu Zamowienia oraz Analiza Systemowg i zgodnego z przepisami prawa
(w tym regulacjami wewnetrznymi obowigzujacymi w Gminie Wroctaw) dziatania
Systemu, w tym usuwania Awarii Krytycznych i Awarii Niekrytycznych oraz
Podatnosci Krytycznych i Podatnosci Niekrytycznych w terminach okreslonych
ponizej.”

Pytanie 20.

Kontekst: Zatacznik nr 2 do Umowy — WARUNKI SLA, pkt 2

Wykonawca wnosi 0 zapewnienie ustugi powiadomienia o wpisanym lub
zmodyfikowanym zgtoszeniu w taki sposéb, ze kazdorazowo system Help Desk
bedzie wysytat list e-mail o zarejestrowaniu nowego zgtoszenie |lub
zmodyfikowaniu istniejacego zgtoszenia.



Odpowiedz:

Zamawiajacy zapewni Wykonawcy dostep do systemu Helpdesk Zamawiajgcego.
System HD Zamawiajacego kazdorazowo wysyta powiadomienie e-mail o nowym
zgtoszeniu na adres e-mail przypisany do konta serwisowego. O ile jest to
niezbedne do realizacji Umowy, istnieje mozliwo$¢ powiadamiania Wykonawcy o
kazdej zmianie w tresci zgtoszenia (pole ,Opis”) na adres e-mail przypisany do
konta serwisowego.

Pytanie 21.

Kontekst: Zatgcznik nr 2 do Umowy — WARUNKI SLA, pkt 3

Czy jezeli bedzie przekazywany Wykonawcy system HelpDesk, to czy jest
mozliwe przekazanie wiekszej ilosci kont do obstugi (minimum 1 na dany
modut)?

Odpowiedz:

Zamawiajacy zapewni Wykonawcy jedno konto serwisowe w systemie Helpdesk
Zamawiajacego.

Pytanie 22.

Kontekst: Zatgcznik nr 2 do Umowy — WARUNKI SLA, pkt 4, ppkt 2)

Wykonawca prosi o doprecyzowanie, ze Zamawiajacy poprzez reakcje Serwisu
rozumie potwierdzenie przyjecia zgtoszenia.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze poprzez reakcje Serwisu rozumie potwierdzenie
przyjecia zgtoszenia.

Pytanie 23.

Kontekst: Zatacznik nr 2 do Umowy — WARUNKI SLA, pkt 4, ppkt 2a)

Wykonawca prosi o doprecyzowanie, ze Zamawiajacy poprzez godziny ma na
mysli godziny robocze. Ponadto wnosimy o zmiane czasu reakcji z 2 na 6 h
roboczych.

Odpowiedz:

Zamawiajqcy potwierdza, ze czas reakcji dotyczy godzin roboczych.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane czasu reakcji z 2h do 6h. Zamawiajacy

zmienia zapis dotyczacy czasu reakcji dla Awarii Krytycznych i Podatnosci
Krytycznych na 4h.



Na podstawie art. 137 ustawy Prawo zamdwien publicznych Zamawiajacy
zmienia tre$¢ SWZ, w ten sposéb ze w zatgczniku nr 2 do Umowy — WARUNKI
SLA wykresla dotychczasowg pkt. 4 ppkt. 2) lit. a i nadaje mu nowe brzmienie:

»a) dla Awarii Krytycznych, Podatnosci Krytycznych - 4 godziny robocze od
zgtoszenia serwisowego,”

Pytanie 24.

Kontekst: Zatqcznik nr 2 do Umowy — WARUNKI SLA, pkt 4, ppkt 2b)

Wykonawca prosi o doprecyzowanie, ze Zamawiajacy poprzez godziny ma na
mysli godziny robocze. Ponadto wnosimy o zmiane czasu reakcji z 24 h na 48 h
roboczych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane czasu reakcji dla Awarii Krytycznych i
Podatnosci Krytycznych z 24h na 48h.

Na podstawie art. 137 ustawy Prawo zamodwien publicznych Zamawiajacy
zmienia tres¢ SWZ, w ten sposdéb ze w zatgczniku nr 2 do Umowy — WARUNKI
SLA wykresla dotychczasowq pkt. 4 ppkt. 2) lit. b i nadaje mu nowe brzmienie:

»,b) dla Awarii Niekrytycznych, Podatnosci Niekrytycznych - 1 dzien roboczy od
zgtoszenia serwisowego.”

Pytanie 25.

Kontekst: Zatacznik nr 2 do Umowy — WARUNKI SLA, pkt 4, ppkt 3)

Wykonawca prosi o doprecyzowanie, ze Zamawiajacy poprzez godziny ma na
mysli godziny robocze. Ponadto wnosimy o zmiane czasu reakcji z 24 h na 48 h
roboczych.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane czasu reakcji dla zlecen z 24h na 48h.

Na podstawie art. 137 ustawy Prawo zamoéwien publicznych Zamawiajacy
zmienia tres¢ SWZ, w ten sposdéb ze w zatgczniku nr 2 do Umowy - WARUNKI
SLA wykresla dotychczasowg pkt. 4 ppkt. 3) i nadaje mu nowe brzmienie:

»3) Czas reakcji Serwisu na kazde zgtoszenie nie bedace Awarig Krytyczng,
Podatnoscig Krytyczng lub Awarig Niekrytyczng, Podatnoscig Niekrytyczng tj. dla
zlecen - 1 dzien roboczy od zgtoszenia serwisowego.”



Pytanie 26.

Kontekst: Zatacznik nr 2 do Umowy — WARUNKI SLA, pkt 4, ppkt 4a)

Wykonawca wnosi o zmiane czasu przywrdcenia funkcjonalnosci z 1 na 2 dni
robocze.

Potwierdzenie stanu przywrocenia sprzed awarii moze potwierdzi¢ jedynie
Zamawiajacy - nie prowadzimy testdw na S$rodowisku produkcyjnym
Zamawiajacego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane zapisu w pkt 4 ppkt. 4) lit a w przypadku
gdy czas przywrdcenia funkcjonalnosci nie ma wptywu na terminowgq realizacje
prac przez Zamawiajacego wynikajaca z przepisow prawa (m.in. terminowe
naliczenie/wypfacenie wynagrodzen, sprawozdawczosc itp.).

Na podstawie art. 137 ustawy Prawo zamdwien publicznych Zamawiajacy
zmienia tres¢ SWZ, w ten sposéb ze w zatgczniku nr 2 do Umowy — WARUNKI
SLA wykresla dotychczasowq pkt. 4 ppkt. 4) lit. a. i nadaje mu nowe brzmienie:

»4) Termin na usuniecie zgtoszonej awarii:

a) dla Awarii Krytycznych, Podatnosci Krytycznych - czas przywrdcenia
funkcjonalnosci - 2 dni robocze od zgtoszenia serwisowego, w przypadku
awarii wystepujacych do 3 dni roboczych przed okresem wykonania zadan
przez Zamawiajagcego wynikajacych z przepisébw prawa - czas
przywrécenia funkcjonalnosci — 1 dzien roboczy.”

Pytanie 27.
Kontekst: Zatacznik nr 2 do Umowy — WARUNKI SLA, pkt 4, ppkt 5)

Wykonawca prosi o doprecyzowanie, co Zamawiajagcy ma na mysli piszac
.Zlecenie”?

Odpowiedz:

Zamawiajacy pod pojeciem ,Zlecenie” rozumie wszystkie prace realizowane przez
Wykonawce, ktére nie sg Awarig lub Podatnoscig. Sq to m.in. prace zwigzane z
dostosowaniem szablondw formularzy, sprawozdan, =zaswiadczen itp. do
wewnetrznych regulacji obowigzujacych w Gminie Wroctaw, udzielanie pomocy
uzytkownikom i administratorom przy realizacji biezacych prac w systemie, np.
pomocy przy nadaniu uprawnien, wprowadzeniu klasyfikacji, itp. Zlecenia nie
obejmuja szkolen ani prac rozwojowych w Systemie.



Pytanie 28.

Kontekst: Zatacznik nr 2 do Umowy — WARUNKI SLA, pkt 4, ppkt 5a)

W zakresie przedmiotu zamowienia nie przewidziano takiej ustugi w zwigzku z
powyzszym Wykonawca wnosi 0 usuniecie tego zapisu Ilub okreslenie
dodatkowego wynagrodzenia za realizacje ustugi zmiany konfiguracji.

Odpowiedz:
Na podstawie art. 137 ustawy Prawo zamodwien publicznych Zamawiajacy

zmienia tres¢ SWZ, w ten sposéb ze w zatgczniku nr 2 do Umowy — WARUNKI
SLA wykresla dotychczasowg pkt. 4 ppkt.5 i nadaje mu nowe brzmienie:

»5. Termin realizacji zlecenia (zgtoszenia niebedace Awarig lub Podatnoscig) - 6
dni roboczych od otrzymania zgtoszenia serwisowego.”

Pytanie 29.

Kontekst: Zatgcznik nr 2 do Umowy — WARUNKI SLA, pkt 4, ppkt 6)

Prosimy o wydtuzenie czasu rozpatrzenia reklamacji do 14 dni roboczych zgodnie
z obecnie stosowanymi warunkami obstugi zgtoszen reklamacyjnych u
Wykonawcy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisu rozpatrzenia reklamacji w
terminie 14 dni roboczych.

Na podstawie art. 137 ustawy Prawo zamdwien publicznych Zamawiajacy
zmienia tres¢ SWZ, w ten sposéb ze w zatgczniku nr 2 do Umowy — WARUNKI
SLA wykresla dotychczasowg pkt. 4 ppkt.6 i nadaje mu nowe brzmienie:

.6) Czas rozpatrzenia Reklamacji zgtoszenia serwisowego - w ciqgu 7 dni
roboczych od zgtoszenia Reklamacji.”

Pytanie 30.

Kontekst: Zatgqcznik nr 2 do Umowy — WARUNKI SLA, pkt 5

Co Zamawiajacy rozumie pod sformutowaniem ,Usuwanie awarii odbywaé sie
bedzie zdalnie poprzez szyfrowane pofgczenia telekomunikacyjne”?

Odpowiedz:
Na podstawie art. 137 ustawy Prawo zamdwien publicznych Zamawiajacy

zmienia tres¢ SWZ, w ten sposéb ze w zatgczniku nr 2 do Umowy — WARUNKI
SLA usuwa dotychczasowg tres¢ w pkt. 5.



Pytanie 31.

Kontekst: Zatgqcznik nr 2 do Umowy — WARUNKI SLA, pkt 6, ppkt 1)

Opis ustugi wskazuje na ustuge szkoleniowo - wdrozeniowg, ktdéra jest ustugq
odrebnie ptatng i nie miesci sie w zakresie standardowego wsparcia serwisowego
Swiadczonego przez Wykonawce. W zwigzku z powyzszym Wykonawca prosi o
usuniecie tego zapisu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na usuniecie zapisu. Zamawiajacy poprzez
udzielanie pomocy administratorom lub wskazanym przedstawicielom
Zamawiajacego rozumie wsparcie serwisowe w postaci pomocy ze strony
Wykonawcy z wykonaniem prac w systemie m.in. w przypadku braku informacji
w dokumentacji lub m.in. pomocy z poprawnym nadaniem uprawnien w
systemie, wprowadzeniem danych stownikowych, wygenerowaniem dokumentow
itp. Zakres konsultacji nie obejmuje szkolen i ustug rozwojowych.

Pytanie 32.

Kontekst: Zatgcznik nr 2 do Umowy — WARUNKI SLA, pkt 6, ppkt 2)

W zwigzku z tym, ze rozwigzanie jest utrzymywane w modelu SaaS na
infrastrukturze technicznej Wykonawcy, zdaniem Wykonawcy Stuzby IT
Zamawiajacego, w tym Administratorzy nie bedq mieli dostepu do infrastruktury
Wykonawcy i w zwigzku z tym nie bedq prowadzili zadnych prac
administracyjnych. W zwigzku z tym Wykonawca prosi o usuniecie zapisu lub
wskazanie, w jakich konkretnie zadaniach administracyjnych bytby by potrzebna
pomoc ze strony Wykonawcy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na usuniecie zapisu. Zamawiajacy poprzez
udzielanie pomocy administratorom rozumie wsparcie serwisowe w postaci
pomocy ze strony Wykonawcy z wykonaniem prac w systemie m.in. w przypadku
braku informacji w dokumentacji lub m.in. pomocy z poprawnym nadaniem
uprawnien w systemie, wprowadzeniem danych stownikowych, itp.

Pytanie 33.

Kontekst: Zatacznik nr 2 do Umowy — WARUNKI SLA, pkt 7, ppkt a)

Zamawiajacy wnosi o zmiane tego wymagania. Przerwy techniczne nie moga byc¢
bowiem dostosowane do wymagan jednego klienta dla catej serwerowni
Wykonawcy. Przerwy mogq wystgpi¢ na serwerze codziennie w godzinach 22:00
- 6:00 i nie bedq uzgadniane z Zamawiajqcym.



Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane czasu wystgpienia przerw technicznych na
godz. 22:00-06:00. Zamawiajacy oczekuje, ze w przypadku, jesli wystgpig
planowane przerwy w dostepie do Systemu (ustugi) poza godzinami 22:00-06:00
zostang one uzgodnione przez Wykonawce z Zamawiajacym z wyprzedzeniem.

Na podstawie art. 137 ustawy Prawo zamoéwien publicznych Zamawiajacy
zmienia tre$¢ SWZ, w ten sposéb ze w zatgczniku nr 2 do Umowy — WARUNKI
SLA wykresla dotychczasowg pkt. 7 lit. a i nadaje mu nowe brzmienie:

»a. dostepnosc¢ ustugi - na poziomie 99%, dostepnos¢ ustugi rozumie sie jako
czas w ciggu okresu rozliczeniowego, podczas ktérego Wykonawca $wiadczy
niezakiécony dostep do ustugi (Systemu) zapewniajacy jej dziatanie w petnej
funkcjonalnosci zgodnie z OPZ i podzniejszymi zmianami (modyfikacjami
Systemu), do dostepnosci ustugi nie wlicza sie planowanych prac
konserwacyjnych Wykonawcy (tzw. Przerwy techniczne w godz. 22:00-06:00,
zgodnie z pkt. 8) i innych przerw w dostepnie do ustugi, uzgodnionych z
Zamawiajacym.

Miesieczna dostepnos¢ ustugi (Okres rozliczeniowy) obliczana jest jako stosunek
ilosci godzin dostepnosci ustugi w danym miesigcu do catkowitej liczby godzin w
tym miesigcu, dostepnos¢ ustugi wyraza sie w %."

Pytanie 34.

Kontekst: Zatacznik nr 2 do Umowy — WARUNKI SLA, pkt 7, ppkt b)

Prosimy o wyjasnienie, o jakiej liScie wymagan jest tutaj mowa i o jakim
odbiorze? Co bedzie przedmiotem odbioru? Dlaczego wada jest limitowana i
jakich awarii dotyczy? Kim jest kluczowy uzytkownik?

Odpowiedz:

Na podstawie art. 137 ustawy Prawo zamédwien publicznych Zamawiajacy
zmienia tres¢ SWZ, w ten sposéb ze w zatgczniku nr 2 do Umowy — WARUNKI
SLA wykresla dotychczasowg pkt. 7 lit. b i nadaje mu nowe brzmienie:

.b. liczba wad - liczba Awarii Krytycznych nie przekraczajaca 1 tygodniowo w
przekroju miesigca. Wada - zgtoszone wady z poziomu uzytkownika badz
administratora, bedace na liscie wymagan (funkcjonalnosci i wymagania opisane
w OPZ i Analizie Systemowej), a nie dziatajace poprawnie. W przypadku
zarejestrowania przez Zamawiajacego kilku zgtoszen dotyczacych tej samej
wady, jest ona liczona jako 1.”



Pytanie 35.

Kontekst: Zatacznik nr 2 do Umowy — WARUNKI SLA, pkt 8

Zamawiajacy wnosi o zmiane tego wymagania lub o usuniecie tego zapisu.
Przerwy techniczne nie moga by¢ bowiem dostosowane do wymagan jednego
klienta dla catej serwerowni Wykonawcy. Przerwy mogg wystgpi¢ na serwerze
codziennie w godzinach 22:00 - 6:00. "Wskazniki wskazane w pdp.7 bedq
mierzone przez petne 24 godziny na dobe ".

Odpowiedz:

Na podstawie art. 137 ustawy Prawo zamoéwien publicznych Zamawiajacy
zmienia tres¢ SWZ, w ten sposéb ze w zataczniku nr 2 do Umowy — WARUNKI
SLA wykresla dotychczasowg pkt.8 i nadaje mu nowe brzmienie:

»8. System powinien by¢ dostepny 24 godziny na dobe z wytaczeniem okresow
wymienionych jako przerwy techniczne. Okresy przerw technicznych ustala sie:
w kazdy dzien tygodnia w godzinach 22:00-06:00. Wskazniki wskazane w pdp. 7
bedq mierzone przez petne 24 godziny na dobe. Wskazniki brane do naliczania
kar umowny beda przeliczane w godzinach 06:00-22:00.”

Pytanie 36.

Kontekst: SPECYFIKACJIA WARUNKOW ZAMOWIENIA (SWZ), Rozdziat 7
OSWIADCZENIA I DOKUMENTY SKEADANE WRAZ Z OFERTA ORAZ NA
WEZWANIE ZAMAWIAJACEGO, ppkt 7.2.2.

Jesli Wykonawca wykaze ustuge, ktora byta/jest wykonywana na rzecz
Zamawiajacego, ktory posiada wiedze co do tego, jak ta ustuga byta/jest
wykonywana i posiada dokumenty potwierdzajgce jej nalezyte wykonanie w
postaci np. zrealizowanych przez siebie przelewéw wynagrodzenia na podstawie
wystawionych przez Wykonawce faktur, to czy mimo tego Zamawiajacy bedzie
wymagat od tegoz Wykonawcy przedstawienia dowoddow okreslajacych, czy ta
ustuga zostata wykonana lub jest wykonywana nalezycie?

Odpowiedz:

Zgodnie z art. 127 Ustawy Prawo zamowien publicznych Wykonawca nie jest
zobowigzany do ztozenia podmiotowych $srodkéw dowodowych, ktére posiada
Zamawiajacy, jezeli Wykonawca wskaze te Srodki oraz potwierdzi ich
prawidtowosci i aktualnosé.

Faktura nie jest dowodem na nalezyte wykonania umowy, bowiem wskazuje
jedynie na istnienie zobowigzania finansowego pomiedzy stronami. Faktura, w
zaden sposoOb nie potwierdza, ze kontrakt zostat wykonany w terminie i
zachowaniem zapisow umowy.



Pytanie 37.

Kontekst: SPECYFIKACJA WARUNKOW ZAMOWIENIA (SWZ), Rozdziat 5
PRZEDMIOTOWE SRODKI DOWODOWE pkt 5.1

Wykonawca prosi o wyjasnienie ponizszej tresci:

»,Systemu musi posiada¢ wymagania funkcjonalne opatrzone w Opisie Przedmiotu

"o

Zamowienia (Zatacznik nr 1 do Umowy) statusem ,,musi by¢” i ,opcja”.

Czy w zwigzku z tym wymagania okreslone statusem ,opcja” sg tak samo
obligatoryjne jak te ze statusem ,musi byc¢”, ktére sgq bezwzglednie wymagane,
czyli, ze Zamawiajacy oczekuje, iz wszystkie funkcjonalnosci opatrzone statusem
,0pcja” maja by¢ zaimplementowane juz na etapie wdrozenia i dostosowania
Systemu do potrzeb Zamawiajacego tj. do 31.07.2023 roku?

Tym samym Wykonawca prosi o wyjasnienia znaczenia (w tym podobienstw i
rozbieznosci) sformutowan "musi by¢" oraz "opcja", poniewaz z tresci wymagania
wynika, ze oba sfomufowania nalezy traktowac identycznie.

Odpowiedz:

Wszystkie funkcjonalnosci okreslone w Zataczniku nr 1 do Umowy ze statusem
»,musi by¢” i ,opcja” sq bezwzglednie wymagane , z tg rdznicq , ze te ze statusem
»,0pcja” uruchamiane bedq w ramach , prawa opcji”. Kazda funkcjonalnos¢ ze
statusem ,,opcja” musi zosta¢ wyceniona (w formularzu ofertowym) przez
Wykonawce , a zlecenie ich wykonania uzaleznione bedzie od faktycznych
potrzeb Zamawiajacego i jego mozliwosci finansowych.

Zamawiajacy w ramach prawa opcji zastrzega sobie mozliwo$¢ skorzystania tylko
z wybranych funkcjonalnosci o statusie ,opcja” opisanych szczegétowo w
Zataczniku 1 do Umowy (OPZ).

Zamawiajacy nie okreslit daty zaimplementowania funkcjonalnos$ci opatrzonych
statusem ,,opcja”, a termin uzalezniony bedzie od ich uruchomienia i uzgodniony
z Wykonawca.

Pytanie 38.

Kontekst: Zatacznik nr 1 do SWZ - FORMULARZ OFERTOWY, tabela nr 1 ,Cena”,
pozycja nr 26 ,Wykonanie modyfikacji Systemu wymienionych w Zatgczniku nr 1
do Umowy posiadajgcych status ,,Opcja””

Czy kwota wpisana w pozycji 26 ma stanowi¢ sume pozycji SP.49, FK.105,
FK.108, FK.115, FK.116, FK.133 i FK.134? A moze jest ona suma wartosci
realizacji wszystkich wymagan funkcjonalnych opatrzonych w Opisie Przedmiotu
Zamoéwienia statusem ,opcja” oprocz tych, ktére Wykonawca posiada juz w
oferowanym systemie?



Odpowiedz:

Kwota w pozycji 26 stanowi sume pozycji SP.49, FK.105, FK.108, FK. 115,
FK.116, FK.133 i FK.134.

Wszystkie funkcjonalnosci o statusie ,,opcja” zostaty ujete w wycenie formularza
ofertowego, jednakze nie wszystkie ujete sq w poz. 26 formularza (poz. 26 jest
adekwatna do § 13 ust. 3 pkt t projektu umowy.).

Pytanie 39.

Kontekst: Zatacznik nr 1 do SWZ - FORMULARZ OFERTOWY, tabela nr 1 ,Cena”,
pozycja nr 26 ,Wykonanie modyfikacji Systemu wymienionych w Zatgczniku nr 1
do Umowy posiadajgcych status ,Opcja””

Wykonawca wnosi o usuniecie pozycji 26 z tabeli nr 1, poniewaz tak szeroki
zakres jest zbyt daleko idgcg modyfikacja, wymagajaca tak znacznych naktadow
sit i Srodkdéw, ze zmieniatby cene, a de facto ich skala powodowataby, ze samo ZP
by¢ moze musiatoby by¢ tylko na to realizowane.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane tresci SWZ. Funkcjonalnosci okreslone
w poz. 26 stanowig ,prawo opcji” w przedmiotowym postepowaniu i muszg
zosta¢ wycenione jako jeden z elementéw ewentualnego wynagrodzenia.

Pytanie 40.

Kontekst: do prac zwigzanych z integracjg systemow

W zwigzku z tym, ze Zamawiajacy wymaga integracji miedzy Modutami
Kadrowym ptacowym i finansowo - ksiegowym Wykonawca zwraca uwage i prosi
0 potwierdzenie, ze taka integracja ma zastosowanie wytacznie w sytuacji, gdy
wszystkie moduty tacznie sg udostepnione i sq w dyspozycji konkretnej jednostki
organizacyjnej. Tzn. integracja ma zastosowanie, gdy obstuga ptacowo -
kadrowa i finansowa jest realizowana albo w CUI albo w konkretnej jednostce.
Nie ma zastosowania, gdy obstuga finansowo - ksiegowa jest prowadzona w
wydzielonym logicznie srodowisku CUI, a obstuga ptacowo - kadrowa w logicznie
wydzielonym Srodowisku jednostki (lub odwrotnie).

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze chodzi o takg integracje, gdy obstuga kadrowo-
ptacowa i finansowo-ksiegowa sg prowadzone w tym samym sSrodowisku.



Pytanie 41.

Kontekst: WSPOLNA PLATFORMA dla aplikacji Kadr/Ptace/Finanse VULCAN do
obstugi wszystkich placéwek (obstugiwanych obecnie i nieobstugiwanych przez
CUI)

Wykonawca, na podstawie swoich doswiadczen, wnosi pod rozwage modelowy
sposbéb pracy, ktéry polegatby na obstudze wszystkich placowek oswiatowych
(obecnie nieobstugiwanych przez CUI) na tej samej platformie, na ktdrej obecnie
pracujg placowki obstugiwane przez CUI. Ten wariant pozwala na centralne
administrowanie systemami (Ptace/Finanse VULCAN), stosowanie wspodlnych
stownikdw, a tym samym gwarancje jednolitosci stosowanych parametrow i
definicji). Administrowanie Ptacami i Finansami pozostatoby tym samym
kompetencjg CUI. Etap wdrazania poszczegdolnych placowek moze by¢ 2
etapowy. Etap 1 obejmowatby migracje danych Ptacowych z bazy jednostkowej
Pfac VULCAN do bazy centralnej CUI i kontynuacje pracy na wspdlnej bazie
danych Ptace VULCAN. Etap 2 obejmowatby rozpoczecie pracy w systemie
Finanse VULCAN od 1 stycznia roku budzetowego nastepujacego po migracji
danych z etapu 1 (opcja A) lub rozpoczecie pracy w systemie Finanse VULCAN od
wskazanego 1 dnia danego miesigca nastepujacego bezposrednio po migracji
danych z Etapu 1 (opcja B) na podstawie samodzielnego wprowadzenia do
systemu Finanse VULCAN dokumentu stanu poczatkowego, zawierajgqcego
obroty/salda poszczegdlnych kont. Wykonawca rekomenduje opcje A ze wzgledu
na niewystepowanie ryzyk polegajacych na mozliwej réznorodnosci stownikéw w
aplikacjach zrédiowej i centralnej

Odpowiedz:

W tym zakresie Zamawiajacy zdaje sie na doswiadczenie i kompetencje
Wykonawcy. Szczegdty realizacji projektu zostang uzgodnione w trakcie Analizy
Systemowej.

Pozostate zapisy SWZ pozostajg bez zmian.
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Informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez CUI znajduja sie na
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