zatacznik nr 1 do umowy .......covvvinennn.

Specyfikacja techniczna przedmiotu zamdéwienia i warunki odbioru koncowego

1. Przedmiotem zamdwienia jest:
1.1.dostawa 2 kontraktow serwisowych TE-MAIN-2210-NS1GRID-AC-03 producenta
urzadzen (Infoblox Inc., Santa Clara, Kalifornia, USA) dla uzytkowanej przez
Zamawiajgcego platformy sprzetowej Infoblox (numery seryjne urzadzen:
2210201307100100, 2210201309100030) obowigzujacych do 31.12.2019,

1.2.zapewnienie wsparcia technicznego Wykonawcy dla uzytkowanego przez

Zamawiajacego systemu Infoblox na okres do 31.12.2019:

1.2.1. dla NIOS Maintenance, czes$¢ programowa Infoblox,

1.2.2. dla GRID Maintenance, cze$¢ sprzetowa Infoblox.

2. Przyktadowa realizacja:

o Czas
Lp. Produkt Opis Ilosc _
trwania
Wsparcie techniczne
NIOS and GRID
_ i aktualizacje oprogramowania do
1 Maintenance (TE-MAIN- 2
(3 YR Premium Maint for 31.12.2019
2210-NS1GRID-AC-03)
TE-2210-NS1GRID-AC)

3. Ustuga wsparcia technicznego (Swiadczong przez Wykonawce) w zakresie utrzymania

i eksploatacji rozwigzan systemu Infoblox obejmuje w szczegdlnosci:

3.1.instalacje uaktualnien, fat systemowych (Wykonawca zobowigzany jest do
niezwiocznego informowania Zamawiajgacego o koniecznosci instalacji krytycznych
tat systemowych),

3.2.wykonywanie zgloszen serwisowych do producenta w przypadkach
nieprawidtowego dziatania systemu (Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za
dziatanie serwisu producenta sprzetu),

3.3.wsparcie w biezacej konfiguracji i rekonfiguracji (re-instalacje) systemu zgodnie
z potrzebami Zamawiajacego,

3.4. konsultacje techniczne (np. instruktaz stanowiskowy w przypadku modyfikacji lub
pojawienia sie nowych funkcjonalnosci systemu)

w okresie trwania umowy.



Warunki dokonania odbioru koncowego:
4.1.dokumentem stwierdzajgcym dokonanie odbioru koncowego przedmiotu umowy
jest podpisany przez obie strony Protokot odbioru koncowego - bez zastrzezen.
4.2.0dbiér koncowy nastgpi po dokonaniu petnej i ostatecznej weryfikacji

kompletnosci i wymaganej funkcjonalnosci rozwigzania.

4.3.w razie stwierdzenia podczas odbioru koncowego wad w wykonaniu przedmiotu
umowy Zamawiajacy wyznaczy termin na usuniecie stwierdzonych wad. W takim
przypadku za date odbioru koncowego uwaza sie date odbioru korncowego
poprawionego, wolnego od wad, przedmiotu umowy.

4.4, wymaganym zatgcznikiem do Protokotu odbioru koncowego jest potwierdzenie

wykupienia wsparcia producenta dla systemu Infoblox na okres do 31.12.2019.



