<PROJEKT>

UMOWA NR (dalej jako Umowa)

zawarta w dniu we Wroctawiu pomiedzy:

Gmina Wroctaw, z siedzibg we Wroctawiu, pl. Nowy Targ 1-8, 50-141 Wroctaw,

w imieniu i na rzecz ktorej dziata:

Centrum Ustug Informatycznych we Wroclawiu, jednostke budzetowg Gminy Wroctaw, powotang
uchwata nr XLIX/1221/13 Rady Miejskiej Wroctawia z dnia 17 pazdziernika 2013 r. w sprawie nadania
statutu Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu (Biuletyn Urzedowy Rady Miejskiej Wroctawia
z 2013 r., poz. 407), z siedzibg we Wroctawiu (50-304) przy ul. Namystowskiej 8, NIP: 897-179-38-46,

i ktérg reprezentuje:

Pan Dariusz Jedryczek - Dyrektor Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu, dziatajacy w
imieniu Gminy Wroctaw na podstawie petnomocnictwa Nr 2/I1I/JO/14 Prezydenta Wroctawia z dnia 2
stycznia 2014 r. i przy kontrasygnacie Pani Wiestawy Bielawskiej - Gtownej Ksiegowej Centrum
Ustug Informatycznych we Wroctawiu,

zwang dalej ,Zamawiajacym”

a

.......................................... , zamieszkatym .........c.ceiiieiiiieen, PESELD i,
prowadzacym dziatalno$¢  gospodarcza pod firma  .oociiiiiiii , z  siedzibg
....................................... , REGON: ..o, NIP

/

..................................... , Z siedzibg ...........iiiiiiiiiiiiiiiieeee..,, Wpisang do Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przy Sadzie ReJONOWYM .oviviiiiiiiiiiiiiiniinennennnns , pod numerem:
....................................... , REGON: .......c.covvvvvievivvvennnns, NIP: i, 0 kapitale
zakltadowym: ... . (optaconym w catosci),

reprezentowang przez:
................................. - Prezesa/Cztonka Zarzadu
................................. - Prokurenta

zwana/-ym dalej Wykonawca

Do Umowy nie stosuje sie przepisow ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamodwien publicznych
(tj. - Dz. U. z 2017 r., poz. 1579 z pdzn. zm.; dalej zwana ,pzp”) na podstawie art. 4 pkt 10 lit. b ww.
ustawy.
81
Slownik pojec

Ponizsze pojecia powotane bedg w tresci Umowy w nastepujacym znaczeniu:

Dzien Roboczy - dni tygodnia oprocz soboét, niedziel i dni ustawowo wolnych od pracy zgodnie
z ustawg z dnia 18 stycznia 1951 roku o dniach wolnych od pracy (Dz.U. Nr 4, poz.28 z p6zn. zm.) lub
innej regulacji majacej charakter powszechnie obowigzujgcego prawa, ktéra zastgpi ustawe z dnia 18
stycznia 1951 r.;

Kontrakt serwisowy - Kontrakty serwisowe realizowane sg przez Wykonawce na zasadach opisanych
na stronie producenta sprzetu Check Point Software Technologies Ltd.

Koordynator Wykonawcy - osoba wskazana przez Wykonawce, odpowiedzialna za nadzér
merytoryczny i organizacyjny nad realizacjg przedmiotu Umowy ze strony Wykonawcy, w szczegdlnosci
nad zarzadzaniem jakoscig, analizg ryzyk, kontrole formalng i merytoryczng opracowywanych
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dokumentéw, kontakty z Zamawiajgcym oraz posiadajagcy petnomocnictwo do samodzielnego
podpisania Protokotu Odbioru;

Licencja - umowa na korzystanie z utworu, jakim jest aplikacja komputerowa, zawierana pomiedzy
podmiotem, ktéremu przystuguja majatkowe prawa autorskie do utworu, a Zamawiajgcym. Licencje
udzielane sg na warunkach ogdlnych wtasciciela praw autorskich do oprogramowania (Check Point
Software Technologies Ltd. z siedzibg w San Carlos, Kalifornia, USA);

Serwis - podmiot usuwajacy wady w ramach ustugi Kontraktu serwisowego;

Sprzet/Urzadzenie - urzadzenia telekomunikacyjne stanowigce przedmiot dostawy, objetej Umowa,
opisane w Specyfikacji Przedmiotu Zamodwienia stanowigcej zatacznik nr 1 do Umowy;

Sprzet fabrycznie nowy - Sprzet nieuzywany, nieregenerowany, nierefabrykowany, pochodzacy
z autoryzowanego kanatu sprzedazy producenta urzadzenia oraz dostarczony przez producenta
urzadzenia lub oficjalnego partnera producenta urzadzenia;

Wada - taka cecha (lub jej brak) dowolnego skfadnika Przedmiotu Umowy, okreslonego w § 2 Umowy,
ktéra wywotuje zmniejszenie jego wartosci pod katem funkcjonalnosci, uzytecznosci lub kompletnosci,
Z uwagi na jego przeznaczenie przewidziane w Umowie, niewynikajaca z normalnego zuzycia rzeczy.

§2
Przedmiot umowy
1. Zamawiajacy powierza Wykonawcy, a Wykonawca przyjmuje do wykonania zamodwienie polegajace
na:
1) dostawie, instalacji i konfiguracji Urzadzen wraz z Licencjami,
2) dostawie Kontraktéw serwisowych dla dostarczanych Urzadzen,
3) dostawie Kontraktéw serwisowych dla posiadanych przez Zamawiajacego urzadzen
przypisanych do konta Gminy Wroctaw,
4) dostawie voucheréw uprawniajacych dwie osoby wskazane przez Zamawiajacego do odbycia
szkolen w zakresie instalacji, konfiguracji, diagnostyki i zarzadzania Sprzetem,
5) zapewnieniu wsparcia technicznego Wykonawcy dla dostarczanych Urzadzen,
6) zapewnieniu wsparcia technicznego Wykonawcy dla posiadanych przez Zamawiajacego
urzadzen.
2. Kontrakty serwisowe muszg jako strone kontraktu wskazywac¢ Zamawiajgcego (tj. Gmine Wroctaw).
3. Szczegdtowy opis Przedmiotu Umowy zawiera Zatacznik nr 1 do Umowy.

8§3
Terminy wykonania umowy
Termin realizacji Przedmiotu Umowy okreslono w Specyfikacji Przedmiotu Zamodwienia, stanowigcej
Zatacznik nr 1 do Umowy
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Zobowigzania Stron
1. Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ Przedmiot Umowy w terminach okreslonych w Zatgczniku
nrl do Umowy, z nalezytg starannoscia, z uwzglednieniem profesjonalnego charakteru
prowadzonej przez Wykonawce dziatalnosci.
2. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada kwalifikacje i uprawnienia wymagane
do prawidlowego wykonania Umowy.
3. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ wzgledem Zamawiajacego za:
1)jakos¢, terminowos$¢ oraz bezpieczenstwo wszelkich dziatan sktadajacych sie na realizacje
Umowy,
2)wszelkie szkody wyrzadzone przy wykonywaniu Umowy lub przy okazji wykonywania Umowy i
spowodowane dziataniem Ilub zaniechaniem Wykonawcy jak rdwniez dziataniem lub
zaniechaniem podmiotow, ktorymi Wykonawca postuguje sie przy wykonywaniu Umowy lub
przy okazji wykonywania Umowy. Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy i podmiotéw, ktérymi sie on
postuguje przy wykonywaniu Umowy lub przy okazji wykonywania umowy jest solidarna.



4. Wykonawca oswiadcza, ze dostarczy Sprzet Fabrycznie Nowy oraz, ze komponenty dostarczone w
ramach realizacji Umowy bedq pochodzi¢ z legalnego kanatu dystrybucji, nie byly przedmiotem
przestepstwa i w chwili wydania nie bedq przedmiotem przestepstwa oraz nie byly dotychczas
aktywowane, odnawiane ani w inny sposdb uzytkowane. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do
weryfikacji u producenta Sprzetu danych o dostarczanym Sprzecie na podstawie jego numerdéw
seryjnych. Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajacemu, na jego zadanie,
numerdw seryjnych dostarczanego Sprzetu nie pdzniej niz 5 dni przed ich dostarczeniem.

5. Wykonawca zobowigzany jest do Scistej wspdtpracy z Zamawiajacym w realizacji Umowy, a w

szczegdlnosci do:

1) podejmowania wszelkich czynnosci niezbednych do prawidtowej i kompleksowej realizacji
Umowy, zgodnie z prawem powszechnie obowigzujgcym,

2) zapewnienia, aby osoby uprawnione do kontaktowania sie z Zamawiajacym dla celdow realizacji
Umowy biegle postugiwaty sie jezykiem polskim,

3) niezwtocznego, tj. nie pdzniej niz w terminie 3 dni od dnia ich wystgpienia pod rygorem utraty
prawa do powotywania sie pozniej na dane okolicznosci w zakresie jakichkolwiek roszczen
Wykonawcy (termin zawity) informowania Zamawiajgcego o zaistniatych nieprawidtowosciach
lub przeszkodach w terminowym realizowaniu Umowy.

6. Wykonawca oswiadcza, ze serwis bedzie realizowany przez producenta lub autoryzowanego partnera

serwisowego producenta.

7. Kazde z dostarczanych urzadzen musi posiadac:

1) dokumentacje techniczng i uzytkowg w jezyku polskim lub jezyku angielskim w formie
papierowej lub elektronicznej,

2) karte gwarancyjna.

Przekazanie ww. dokumentow zostanie potwierdzone w protokotach przekazania.

8. Karty gwarancyjne, dotaczane do dostarczanych urzadzen, sg wystawiane przez Wykonawce, ktory

jest wobec Zamawiajgcego jedynym podmiotem bezposrednio ponoszacym zobowigzania z niej

wyhikajace.

9. Odbidr Przedmiotu Umowy nastgpi po podpisaniu pod rygorem niewaznosci przez delegowanych

przez Zamawiajgacego upowaznionych przedstawicieli Protokotu Odbioru, ktorego wzdr stanowi

Zatacznik nr 2 do Umowy.

10. Przedstawiciele Zamawiajgcego podpiszg Protokét Odbioru w terminie do 10 Dni roboczych od

dnia dostarczenia prawidtowego Przedmiotu Umowy po potwierdzeniu jego zgodnosci ze Specyfikacjq

Przedmiotu Zamowienia.

11.Wykonawca najpdzniej wraz z podpisaniem Umowy, przedstawi Zamawiajgcemu potwierdzenie
posiadania ubezpieczenia OC od wszelkich szkéd, strat, jakie moga powsta¢ w majatku lub
obrazen, jakie moga ponie$¢ osoby z jakiejkolwiek przyczyny, za ktérg odpowiedzialny jest
Wykonawca lub jego personel, w taki sposdb, aby Zamawiajacy i Wykonawca byli objeci
ubezpieczeniem przez caty okres obowigzywania umowy tj. od dnia jej podpisania do dnia
31.12.2018.

12.Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej bedzie wystawione na kwote przynajmniej
1 000 000,00 PLN (stownie: jeden milion ztotych) za jedno lub kilka zdarzen. Jesli Wykonawca
nie przedstawi polisy w terminie okreslonym powyzej, Zamawiajacy bez koniecznosci
uzyskiwania zgody Sadu bedzie uprawniony do =zawarcia odpowiednich umoédw
ubezpieczeniowych, na koszt i ryzyko Wykonawcy lub odstapi od umowy z przyczyn lezacych
po stronie Wykonawcy.
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Zasady realizacji przedmiotu umowy
1. Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczania catosci Sprzetu na swdéj koszt i ryzyko, do lokalizacji
oraz w terminach i zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Zataczniku nr 1 do Umowy.
2. Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczania Zamawiajgcemu potwierdzenia wykupienia Kontraktow
serwisowych zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Zataczniku nr 1 do Umowy.



Wykonawca dokona rejestracji Kontraktow serwisowych na koncie Check Point Zamawiajgcego i
umozliwi dostep Zamawiajacemu do ustug pobierania aktualizacji oprogramowania i dostepu do
dokumentacji technicznej producenta Sprzetu w okresie waznoséci Kontraktow serwisowych.
Wszystkie dostarczone licencje zostang zarejestrowanie na koncie Check Point Zamawiajgcego.
Wykonawca gwarantuje dziatanie Sprzetu zgodnie z zataczong dokumentacjg techniczng i uzytkowg
producenta Sprzetu, co nie wylacza ewentualnych obowigzkéw Wykonawcy w zakresie usuwania
wad Sprzetu, wynikajacych z Kontraktow serwisowych.
Prawidtowg dostawe w terminach okreslonych w Zataczniku nr 1 potwierdzg protokoty odbioru
sporzgadzone przez strony Umowy w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. W przypadku
stwierdzenia podczas odbioru Wad Sprzetu, Zamawiajacy odmoéwi podpisania protokotu odbioru,
a Wykonawca zobowigzany bedzie do dostarczenia Sprzetu nie zawierajgcego Wad. W razie
watpliwosci poczytuje sie, ze:
w przypadku zgtoszenia Wad Sprzetu podczas odbioru, Wykonawca zobowigzany jest je usunac
niezwiocznie, nie pdézniej jednak niz w terminie 5 dni kalendarzowych, lub jezeli do konca
terminu, o ktérym mowa w § 3 pozostato wiecej niz 5 dni kalendarzowych - do konca terminu
wskazanego w § 3,
podpisanie protokotu odbioru bez zastrzezen ze strony Zamawiajacego nie wytacza
odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytutu rekojmi lub gwarancji jakosci.
Wykonawca - poza przypadkami, gdy samodzielnie wykryje Wade - o nienalezytym wykonywaniu
umowy lub niewykonaniu umowy, a takze o wszelkich wadach Sprzetu zostanie poinformowany
przez Zamawiajacego, w szczegolnosci droga:

Informacja o nienalezytym wykonywaniu umowy lub niewykonaniu umowy, a takze o wszelkich
wadach Sprzetu zostanie uznana za dostarczong w przypadku przekazania jej za pomocg jednego z
kanatow komunikacyjnych, o ktérych mowa w ust. 8. Przekazanie informaciji jednym ze sposobdw,
o ktorych mowa w ust. 8, nie wyklucza zastosowania innych sposobéw wymienionych w tym
ustepie lub innych sposobow w nim nie wskazanych (np. doreczenie za pomocg poczty czy
doreczenie osobiste).
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Cena i sposob zaplaty
Za prawidtowe i kompleksowe wykonanie Umowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie
w maksymalnej wysokosci:
1) maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy:

netto: __ PLN (stownie: __ ),
podatek VAT: __ PLN (stownie: __ ),
brutto: __ PLN (stownie: ___);
w tym:
a) za dostawe Urzadzen i Licencji o ktdrych mowa w § 2 ust. 1 pkt 1 jednorazowo:
netto: _ PLN (stownie: __ ),
podatek VAT: __ PLN (stownie: __ ),
brutto: __ PLN (stownie: ___);
b) za dostawe Kontraktow serwisowych, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 pkt 2 jednorazowo:
netto: __ PLN (stownie: ___ ),
podatek VAT: __ PLN (stownie: __ ),
brutto: __ PLN (stownie: );
c) za dostawe Kontraktéw serwisowych, o ktéorych mowa w § 2 ust. 1 pkt 3 jednorazowo:
netto: __ PLN (stownie: ___ ),
podatek VAT: __ PLN (stownie: ___ ),
brutto: __ PLN (stownie: ___);
d) za dostawe voucherdw, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 pkt 4 jednorazowo:
netto: __ PLN (stownie: __ ),



10.

11.
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podatek VAT: PLN (stownie: ),

brutto: _ zt (stownie: __);
e) za dostawe wsparcia technicznego, o ktéorym mowa w § 2 ust. 1 pkt 5 jednorazowo:
netto: __ PLN (stownie: ___ ),
podatek VAT: __ PLN (stownie: __ ),
brutto: __ PLN (stownie: );
f) za dostawe wsparcia technicznego, o ktorym mowa w § 2 ust. 1 pkt 6 jednorazowo:
netto: __ PLN (stownie: ),
podatek VAT: __ PLN (stownie: __ ),
brutto: __ PLN (stownie: __);

Jezeli w czasie obowigzywania Umowy nastgpi zmiana przepiséw prawa podatkowego, Wykonawca
doliczy do wynagrodzenia netto, podatek VAT zgodnie z przepisami obowigzujacymi w dniu
wystawienia faktury VAT.

Rozliczenie nastgpi kazdorazowo po realizacji dostaw, o ktérych mowa w § 2.

Podstawe do rozliczenia bedzie stanowi¢ podpisany bez zastrzezen przez obie strony umowy
Protokdt Odbioru.

Ptatno$¢ Wynagrodzenia zostanie dokonana przez Zamawiajagcego w drodze przelewu bankowego,
na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w fakturze, w terminie 30 dni od dnia doreczenia
Zamawiajacemu prawidtowo wystawionej faktury za wykonanie prac wraz z oryginatem Protokotu
Odbioru.

Faktury bedq wystawiane przez Wykonawce na dane:

NABYWCA:

Gmina Wroctaw

Pl. Nowy Targ 1-8, 50-141 Wroctaw

NIP: 8971383551

ODBIORCA:

Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu

ul. Namystowska 8

50-304 Wroctaw

W przypadku zmiany adresu siedziby przez Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu,
Zamawiajgcy powiadomi o tym fakcie Wykonawce. Po otrzymaniu informacji o zmianie adresu od
Zamawiajgcego, Wykonawca bedzie wystawiat faktury na nowy adres wskazany w powiadomieniu.
Zmiany te nie wymagajgq wprowadzenia zmiany do Umowy.

Za dzien zaptaty uwaza sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego, przez bank
Zamawiajgcego.

W przypadku wystgpienia "odwrotnego obcigzenia" i powstania u Zamawiajacego obowigzku
podatkowego, podatek VAT rozliczy Zamawiajacy.

Zamawiajacy o$wiadcza, ze jest czynnym podatnikiem VAT i posiada NIP: 897-179-38-46
Wynagrodzenie, o ktdrym mowa w ust. 1, obejmuje wszystkie obowigzki Wykonawcy wynikajace z
Umowy i uwzglednia wszelkie koszty Wykonawcy zwigzane z prawidtowg i kompleksowg realizacjq
Umowy.

Zamawiajacy nie udziela zaliczek.

.Podstawg do wystawienia faktury VAT jest podpisany pod rygorem niewaznosci przez

Zamawiajqcego Protokot Odbioru.
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Gwarancja i rekojmia
1. Wykonawca jest odpowiedzialny wobec Zamawiajacego z tytutu rekojmi i gwarancji jakosci przez
okres 24 miesiecy, liczac od dnia podpisania Protokotu Odbioru. Naprawy gwarancyjne bedg
wykonywane w siedzibie Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy w uzasadnionych przypadkach dopuszcza wykonanie koniecznych napraw w punkcie
serwisowym, po wczesniejszym zabezpieczeniu dysku twardego.
Naprawy wykonywane beda, przez Wykonawce, w oparciu o zgtoszenia serwisowe realizowane
zgodnie z procedurg opisang w Zatgczniku nr 3.



Przez zakonczenie naprawy rozumie sie usuniecie uszkodzenia i oddanie do eksploatacji w petni
sprawnego urzgdzenia, wzglednie wymiany na inne urzadzenie, o ktérym mowa w ust. 6.

Catkowity czas naprawy urzadzenia (tzw. czas naprawy), liczac od chwili zgtoszenia awarii, nie
moze by¢ dtuzszy niz jeden Dzien roboczy.

W przypadku przekroczenia czasu naprawy wymienionego w ust. 5, Wykonawca zobowigzany jest
dostarczy¢ urzadzenie zastepcze tego samego producenta o parametrach nie gorszych od
parametrow eksploatacyjnych uszkodzonego urzadzenia.

W sytuacji, gdy naprawa uszkodzonego urzadzenia nie bedzie mozliwa, Wykonawca dostarczy na
wlasny koszt fabrycznie nowe urzadzenie, o parametrach nie gorszych od parametréw
eksploatacyjnych urzadzenia podlegajacego wycofaniu z uzytkowania, w czasie jednego dnia od
dnia stwierdzenia przez Wykonawce braku mozliwosci naprawy.

Dysk twardy ktory ulegt awarii lub dysk twardy urzadzenia podlegajacego wycofaniu z uzytkowania
pozostanie w posiadaniu Zamawiajgcego.
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Odpowiedzialnos¢
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢, za straty w sprzecie, danych lub za jakiekolwiek roszczenia
0sOb trzecich wobec Zamawiajagcego powstate w wyniku wadliwego przeprowadzenia naprawy
urzadzenia bedacego przedmiotem dostawy w okresie gwarancyjnym.
Wykonawca oswiadcza, ze zawierajagc Umowe:
1) uzyskat wszelkie niezbedne informacje dotyczace ryzyka, trudnosci oraz innych okolicznosci
jakie mogg mie¢ wptyw na koszty lub mogg dotyczy¢ kosztu wykonania Umowy,
2) uwzglednit specyfike Umowy oraz wszystkie skfadniki kosztu i ryzyka mogace mie¢ wptyw na
koszt jej wykonania.
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Kary umowne
Odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy Strony opierajg na zasadzie
kar umownych ptatnych w nastepujacych przypadkach:

1) Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcy kary umownej w przypadku opoznienia w realizacji
przedmiotu umowy okreslonego w § 2 ust. 1 pkt 1-6 wzgledem terminu wskazanego w § 3
lub w usunieciu wad Sprzetu w trakcie odbioru, wzgledem terminu wskazanego § 5 ust. 6 lub
usuniecia wad Sprzetu (w tym usterek i btedéw oprogramowania, w tym firmware'u) w
terminach wynikajacych z kontraktéw serwisowych - w wysokosci 0,3% wynagrodzenia
umownego brutto okreslonego w § 6 ust. 1 pkt 1, za kazdy rozpoczety dzien opdznienia, za
kazde ww. uchybienie odrebnie,

2) w przypadku odstgpienia od umowy z powodu okolicznosci, za ktére odpowiada druga Strona
(w tym odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego na skutek nieusuniecia przez Serwis
wad sprzetu w tym usterek lub btedéw oprogramowania Sprzetu - w tym firmware’u Sprzetu,
w ramach Kontraktu serwisowego), z wylaczeniem odstgpienia od umowy przez
Zamawiajacego na podstawie § 10 ust. 2, Strona odstepujgca od umowy moze zadac¢ od
Strony przeciwnej, ktérej dziatanie lub zaniechanie doprowadzito do odstgpienia od umowy,
zaptaty Stronie odstepujacej od umowy kary umownej w wysokoséci 25% catkowitego
wynagrodzenia umownego brutto okreslonego w § 6 ust.1 pkt 1.

Zamawiajacemu przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego, przenoszacego
wysokos¢ zastrzezonej kary umownej, na zasadach ogolnych wynikajacych z Kodeksu Cywilnego.
Wykonawca wyraza zgode na potracanie kar umownych z naleznego mu wynagrodzenia.

Kary umowne nie bedg naliczane za opdznienia, ktére nastapig w wyniku wystgpienia sity wyzszej.
W przypadku wystapienia sity wyzszej strona dotknieta jej dziataniem niezwiocznie powiadomi
pisemnie o tym fakcie drugq strone umowy. Obie strony uzgodnig tryb dalszego postepowania w
terminie 7 dni.

Wykonawca ponosi ryzyko dziatania kanatu dystrybucyjnego producenta Sprzetu.

Ponadto w ramach umowy (w szczegoélnosci wynagrodzenia, o ktéorym mowa w §6 ust. 1
Wykonawca przyjmuje na siebie role gwaranta nalezytego wykonania Umowy przez podmiot
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usuwajacy wady Sprzetu (w tym usterki/btedy oprogramowania Sprzetu - w tym firmware)
w ramach Kontraktéw serwisowych, a w szczegoélnosci nienalezyte wykonanie Kontraktu
serwisowego lub niewykonanie Kontraktu serwisowego przez Serwis jest traktowane jak nienalezyte
wykonanie Umowy lub niewykonywanie Umowy przez Wykonawce (w razie watpliwosci
dziatania/zaniechania Serwisu traktuje sie jak dziatania/zaniechania Wykonawcy), w szczegdlnosci
Wykonawca odpowiada:

a) na zasadzie kar umownych, za przekroczenie przez Serwis termindw do usuniecia wad Sprzetu
(w tym usterek/btedéw oprogramowania, w tym firmware’u) wskazanych w Kontraktach
serwisowych;

b) za dziatania lub zaniechania Serwisu skutkujgce w mozliwosci odstgpienia od Umowy przez
Zamawiajgcego.
§10

Odstapienie od Umowy

Poza przypadkami okreslonymi w przepisach prawa powszechnie obowigzujacego, Zamawiajacy

moze odstgpi¢ od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy jezeli Wykonawca narusza

postanowienia Umowy, w szczegolnosci, gdy:

1) Wykonawca nie przystgpit do realizacji Umowy bez uzasadnionych przyczyn w terminie
umownym,

2) Wykonawca przerwat realizacje Umowy bez uzasadnienia i przerwa ta trwa diuzej niz 5 Dni
roboczych,

3) Wykonawca wykona jakakolwiek cze$s¢ Umowy nieprawidtowo lub niezgodnie z Umowg i nie
usunie takiego naruszenia zobowigzan umownych pomimo pisemnego wezwania przez
Zamawiajgcego,

4) Wykonawca opdznia sie w realizacji Umowy, a opdznienie wynosi wiecej niz 10 Dni roboczych,

5) Wykonawca dokona cesji praw lub zobowigzan z Umowy bez zgody Zamawiajacego,

6) Wykonawca naruszy postanowienia Umowy lub przepiséw prawa dotyczace ochrony informacji
lub ochrony danych osobowych,

7) taczna wartos¢ kar umownych okreslonych w §9 wust. 1 pkt 1 i naliczonych z tytutu
niedotrzymania zobowigzan umownych przekroczy 10% wartosci wynagrodzenia brutto Umowy,
o ktorym mowa w § 6 ust. 1.

8) Wykonawca opdzni sie z przedtozeniem dokumentu potwierdzajacego posiadanie przez niego
ubezpieczenia OC wskazanego w § 4 ust. 11 i 12 Umowy.

Zamawiajacy moze ponadto odstgpi¢ od Umowy, gdy zostanie wszczete postepowanie egzekucyijne,

sprzedaz przedsiebiorstwa lub zajecie poszczegdlnych sktadnikédw przedsiebiorstwa okreslonych w

art. 55 (1) Kodeksu Cywilnego w sposob uniemozliwiajgcy Wykonawcy realizowanie Umowy.

Zamawiajacy bedzie mogt ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy z przyczyn okreslonych w:
w ust. 1 iust. 2- w terminie 60 dni od dnia zaistnienia wskazanych tam przestanek.

Odstgpienie powinno by¢ dokonane w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i zawierac

uzasadnienie obejmujace podstawy jego dokonania.

Odstgpienie uwaza sie za skuteczne z chwilg doreczenia Stronie oswiadczenia za posrednictwem

pocztowych przesytek poleconych za potwierdzeniem odbioru lub osobiscie.

W sytuacjach opisanych w ust. 1 i 2 oraz w przypadku rozwigzania Umowy Wykonawca nie jest

uprawniony do jakichkolwiek roszczen wzgledem Zamawiajgcego z tytutu odstgpienia przez niego

od Umowy.

W przypadku odstgpienia od Umowy, w terminie 14 dni od daty odstgpienia Zamawiajacy przy

udziale Wykonawcy sporzadzi szczegotowy protokdt inwentaryzacji dotychczas zrealizowanej

Umowy wedtug stanu na dzien odstgpienia.

W przypadku odstgpienia od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy Zamawiajgcemu

przystuguje prawo potrgcenia wszelkich ewentualnie naliczonych Wykonawcy kar umownych z

wynagrodzenia przystugujacego Wykonawcy z tytutu faktycznie wykonanej i odebranej pracy.

W przypadku odstagpienia od Umowy przez ktérakolwiek ze Stron:
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1) Zamawiajacy zachowuje wszelkie prawa wynikajace z gwarancji i rekojmi w zwigzku z
wykonanym przez Wykonawce przed dniem odstgpienia zakresem prac oraz prawa majatkowe
do przekazanych urzadzen.

2) Wykonawca moze zada¢ wytacznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonanej i odebranej
czesci Przedmiotu Umowy.

W przypadku, gdy wskutek odstgpienia od Umowy lub jej rozwigzania Strony beda zobowigzane

zwréci¢ sobie wzajemne $wiadczenia, wszelkie zwroty bedg dokonywane w siedzibie

Zamawiajgcego.

g§11
Zasada poufnosci
Umowa jest jawna i podlega udostepnianiu na zasadach okreslonych

w przepisach o dostepie do informacji publicznej.

Wykonawca ma obowigzek traktowaé wszelkie dokumenty i informacje uzyskane w zwigzku z
realizacjg Umowy, jako poufne i objete tajemnicq przedsiebiorstwa. Wykonawca nie moze,
w jakiejkolwiek formie, w catosci lub czesci, publikowad lub ujawnia¢ tych dokumentéw, zaréwno w
trakcie wykonywania umowy jak i po jej zakonczeniu, bez wzgledu na sposéb i forme, w jakiej
zostaty przekazane, chyba, ze uzyskat pisemng zgode Zamawiajacego.

Jakiekolwiek dokumenty inne niz umowa, o ktérych mowa w ust. 1 pozostajg witasnoscig
Zamawiajacego i po zakonczeniu realizacji umowy na zadanie Zamawiajacego podlegajg zwrotowi
wraz ze wszystkimi kopiami oraz nosnikami, na ktorych dokumenty te zostaty zapisane (w
szczegolnosci: w wersji elektronicznej).

§12
Zasady dostepu VPN (z ang. Virtual Private Network)

. Zamawiajacy udostepni Wykonawcy zdalny dostep do Urzadzen o ktérych mowa w § 2 ust. 1 w celu

$wiadczenia ustugi serwisu gwarancyjnego w zakresie niezbednym do prawidtowej realizacji Umowy
(ustuga VPN).

. Warunkiem uzyskania dostepu do ustugi bedzie przekazanie Zamawiajgcemu listy pracownikow

Wykonawcy uprawnionych do otrzymania dostepu VPN oraz informacji na temat zasobow sieci, do
ktérych chce uzyskac¢ dostep zdalny.

. Wykonawca zobowigzany jest do bezzwiocznego informowania Zamawiajacego o wszelkich zmianach

w strukturze organizacyjnej projektu majacej wptyw na zawartos¢ listy pracownikow, o ktérej mowa
w ust. 2.

. Wykonawca jest zobowigzany do nie ujawniania osobom niezaangazowanym w realizacje projektu

informacji mogacych umozliwi¢ uzyskanie dostepu do zasobdw sieci teleinformatycznej
Zamawiajgcego przez osoby niepowotfane.

. Dostep do zasobow sieci teleinformatycznej jest udzielany na okres trwania umowy lub zobowigzan

wynikajacych z faktu jej zawarcia (np. koniecznos¢ swiadczenia ustugi serwisu gwarancyjnego).

. Zamawiajacy nie gwarantuje ciggtego dziatania ustugi VPN jednak dotozy on wszelkich staran, aby

przerwy w dostepie dziatania ustugi byty jak najkrotsze.

. Brak dostepu zdalnego do zasobow VPN nie bedzie powodowac¢ zadnych roszczen Wykonawcy w

stosunku do Zamawiajqcego.

. Sesje zdalnego dostepu VPN do urzadzen Zamawiajagcego mogg podlega¢ monitoringowi i rejestracji.

Zarejestrowane sesje Zamawiajacy bedzie wykorzystywat w celu weryfikacji i oceny dziatan
Wykonawcy. Zarejestrowane sesje w razie potrzeby moga by¢ uzyte w celu rozstrzygania
ewentualnych sporéw tak wewnetrznie jak i przed sadem.

. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy instrukcje umozliwiajacq instalacje oraz konfiguracje

oprogramowania umozliwiajacego zdalny dostep do sieci teleinformatycznej Zamawiajacego.



§13
Postanowienia koncowe

Przedstawicielami Stron, uprawnionymi do realizacji Umowy. a w szczegolnosci do podpisywania
protokotéw zwigzanych z realizacjg Umowy beda:

1) ze strony Zamawiajacego: '

2) ze strony Wykonawcy: .
Szczegotowe zasady komunikacji miedzy Stronami opisuje Zatacznik nr 3.
Zmiana przedstawicieli stron, o ktérych mowa w ust. 1, wymaga powiadomienia drugiej Strony w
formie pisemnej i nie wymaga zmiany niniejszej umowy.

4. Wykonawca nie moze bez zgody Zamawiajacego przenie$¢ wierzytelnosci na osobe trzecia.

5. Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego informowania Zamawiajgcego o kazdej zmianie
adresu siedziby i o kazdej innej zmianie w dziatalnosci Wykonawcy mogacej mie¢ wpltyw na
realizacje przedmiotu umowy. Wykonawca odpowiada za szkode powstatg u Zamawiajgqcego wyniku
niewykonania obowigzku, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim.

6. Wszelkie zmiany i uzupetnienia umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

7. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa majq zastosowanie przepisy ustawy Prawo
zamoéwien publicznych, a w sprawach tam nieunormowanych w szczegdlnosci przepisy Kodeksu
Cywilnego, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

8. Wszelkie spory, jakie mogq wyniknac¢ pomiedzy Stronami w zwigzku
z realizacjg Umowy bedq rozwigzywane polubownie.

9. W razie braku mozliwosci polubownego rozwigzania sporu, spdr poddany zostanie rozstrzygnieciu
Sadu powszechnego wtasciwego miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

10. Wykonawca bez pisemnej pod rygorem niewaznosci zgody Zamawiajacego nie dokona przelewu
wierzytelnosci z Umowy na osoby trzecie.

11.Strony zobowigzujg sie do wzajemnego, niezwtocznego informowania o kazdej zmianie statusu
prawnego i adresu siedziby. W przypadku niedopetnienia w/w obowigzkéw przez ktorgkolwiek ze
Stron, Strone te obcigza¢ bedg ewentualne koszty mogace wynikngé wskutek zaniechania, a
korespondencja przestana na dotychczasowy adres uwazana bedzie za doreczonga. Umowe
sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, dwa dla Zamawiajgqcego, jeden dla
Wykonawcy.

12. Integralng cze$¢ umowy stanowi Specyfikacja techniczna przedmiotu zamdwienia.

Zatgczniki:

1) Specyfikacja techniczna przedmiotu zamoéwienia

2) Protokét odbioru

3) Szczegotowe zasady komunikacji
umowe sprawdzono pod wzgledem legalnosci,
celowosci i gospodarnosci

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY

klasyfikacja budzetowa:



